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SEGURO RESIDENCIAL

CONDIGOES GERAIS

1) INFORMAGOES PRELIMINARES

OregistrodoplanonaSUSEPndoimplica, porpartedaAutarquia, incentivoourecomendagédo asuacomercializagdo.
O plano de seguro contratado e registrado junto a SUSEP podera ser consultado no site http://www.susep.gov.br/.
O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site http://www.susep.gov.br/,
por meio do nuUmero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco, conforme disposi¢des constantes na CLAUSULA
ACEITACAO DO SEGURO das Condicdes Gerais.

As coberturas contratadas deverdo estar especificadas no Bilhete de Seguro.

2) OBJETIVO DO SEGURO

Art. 1°. Este seguro tem por objetivo indenizar os prejuizos decorrentes de eventos abrangidos pelas coberturas
contratadas pelo Segurado e especificadas no Bilhete de Seguro, até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)
respectivo em observancia as Condig8es Gerais, Condigdes Especiais, Bilhete de Seguro e as que tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida na CLAUSULA ALTERAGAO DO CONTRATO DE SEGURO das
Condigdes Gerais.

Art. 2°. Os eventos restringem-se Unica e exclusivamente aqueles ocorridos no local segurado expressamente

especificado no Bilnete de Seguro e ocorridos durante a vigéncia, salvo disposi¢cdo em contrario nas Condigdes Especiais.
Art. 3°. O produto Residencial da Simple2u destina-se aos proprietarios ou inquilinos de imoveis residenciais ou
mistos, incluindo imoveis alugados por temporada, por periodo flexivel de contratagéo determinado pelo Segurado.
3) ESTRUTURA DO BILHETE DE SEGURO

Art. 4. O Bilhete de Seguro esta subdividido em duas partes assim denominadas: Condigdes Gerais e Condi¢des

Especiais, as quais em conjunto recebem o nome de Condi¢des Contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel
da Apdlice.
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Art. 5°. Denominamos Condi¢des Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas do Bilhete de Seguro, que
estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora.

Art. 6°. Denominamos Condi¢cdes Especiais o conjunto de cldusulas relativas a cada cobertura do Bilhete de
Seguro, descrevendo os riscos cobertos, os riscos ndo cobertos, os bens ndo compreendidos, bem como
aplicagdo de Franquia e/ou a Participagdo minima obrigatéria do Segurado nos prejuizos, quando couber.
Salientamos, ainda, que as Condi¢des Especiais poderdo alterar, modificar ou até cancelar disposi¢cdes
existentes nas Condig¢des Gerais.

4) DEFINICOES
Art. 7°. Para efeito destas Condi¢cdes Gerais, considera-se:

a) ABNT: Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas. Entidade responsavel pela publicagéo e
comercializagdo das Normas Técnicas pelos diferentes Comités Brasileiros e dos Organismos de
Normalizacdo Setoriais, elaboradas pelas Comissdes de Estudo, formadas por representantes
dos setores industriais envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratorios e outros);

b) Aceitagéo: E a aprovacio da Proposta apresentada pelo Segurado para a contratagéo do Seguro;

c) Agravamento do Risco: Circunsténcias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora;

d) Ambito Geografico: Termo que determina o territorio de abrangéncia da apdlice;

e) Apdlice: Documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura

solicitada pelo proponente;

f) Apropriagao Indébita: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia mével de quem tem
a posse ou a detencgéo;

a) Ato llicito Culposo: A¢des ou omissdes ndo intencionais, que violem direito e causem dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia
do responsavel, pessoa fisica ou juridica;

h) Ato llicito Doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem;

i) Aviso de Sinistro: E a comunicagéo da ocorréncia de um sinistro, que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que tenha conhecimento do evento;

i) Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados,
na hipdtese de ocorréncia do sinistro;

k) Bilhete de Seguro: E 0 documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagéo
da(s)cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apolice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica;

1) Bonus: Desconto obtido pelo Segurado na renovagéo do Seguro, desde que ndo tenha havido
nenhuma ocorréncia de sinistro durante o periodo de vigéncia da Apolice anterior, qualquer
transferéncia de direitos ou obriga¢des ou qualquer interrupgéo na Apdlice de Seguro;
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m) Cancelamento da Apdlice: Resolugdo antecipada do contrato de Seguro por inadimplemento,
por pagamento de indenizagdo correspondente ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice e/ou
Limite Maximo de Indenizagao ou por iniciativa de qualquer uma das partes;

n) Casa Em Condominio: Residéncia pertencente a um Condominio Fechado devidamente
constituido de acordo com o Codigo Civil Brasileiro;

o) Caso Fortuito: E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos
ndo sdo possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacéo, inundagdo, queda de raio,
outros fendbmenos da natureza;

p) Capital Segurado: Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade
seguradora na ocorréncia do sinistro;

q) Carregamento: Importancia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializagéo;

r) Cashback: O saldo dos créditos remanescentes de todos os aportes do més, serdo devolvidos
pela instituicdo de pagamento provida por essa instituicdo ao segurado, em média, apos 30 dias
da compra destes créditos;

s) Coberturas: Sdo as obrigagdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto;

t) Condigées Contratuais: Conjunto de disposigdes que regem a contratagdo, incluindo as
constantes da proposta de contratacdo, das condi¢des gerais e da apdlice;

u) Condigdes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigagdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados e dos beneficiarios;

v) Conta de Créditos de Seguro: Conta virtual que contém o saldo de créditos de seguro que poderdo
ser utilizados pelo segurado para pagamento de prémio ou serédo devolvidos na forma de cashback;

w) Corretor de Seguros: E o profissional legalmente habilitado e autorizado pela Superintendénciade
Seguros Privados (SUSEP) a angariar e a promover contratos de Seguro entre as Seguradoras e 0s
Segurados que, para fins do presente contrato de seguro, também se equipara ao Representante
Legal do Segurado e/ou Estipulante;

x) Dano Corporal: E toda lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa. Danos morais, estéticos ou
psicolégicos ndo estdo abrangidos por esta definigéo;

y) Dano Estético: Dano corporal que se caracteriza pelareducdo ou eliminagéo de padrdo de beleza,
mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do organismo. Salvo disposi¢éo
em contrario, esta espécie de dano ndo esta garantida na Apdlice;

z) Dano material: E o dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa, indenizavel
ou néo, de acordo com as Condigdes da Apolice de Seguro;

aa) Dano Moral: E a ofensa ou a violagdo de carater ndo patrimonial, praticada por outrem &
dignidade da pessoa, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, humilhagéo,
independentemente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais;

bb) Depreciagado: Termo que designa a perda do valor dos bens, moveis ou imoéveis, pelo seu uso,
obsolescéncia, idade e estado de conservagéo;

cc) Desabitagdo: Situacdo em que o imoével segurado e/ou que contenha os bens segurados, fique
desabitado pelo Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia independente do motivo;
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Dolo: Ato criminoso cometido consciente e deliberadamente. Astucia ou artificio empregado para
enganar e prejudicar alguém; fraude; ma-fé;

Edicula: Construcdo, geralmente, no fundo ou lateral da casa para area de servico, como
dependéncia de empregado, quarto de hdspede e churrasqueira;

Endosso: E o documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apolice de Seguro, que
expressa qualquer alteragéo. Este documento, sempre que emitido, torna-se parte integrante da
Apdlice;

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva de Seguros, ficando
investido dos poderes de representacdo dos Segurados perante as Seguradoras;

Equipamentos de Informatica: Computadores e seus periféricos, ou seja, qualquer equipamento
ou acessorio que seja ligado a unidade central de processamento;

Equipamentos Eletronicos: Maquinas ou equipamentos que utilizem transistores e/ou circuitos
impressos e conectados arede elétrica (110V ou 220V), e usem a eletricidade pararealizar fungdes
que nao seja a transformagéo em calor, frio ou movimento, ou seja, que ndo transforme energia
elétrica em energia mecénica ou térmica;

Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado pelas
coberturas contempladas nestas Condi¢des Gerais;

Extorsdo: De acordo com o artigo 158 do Codigo Penal a extorsdo € um delito de ordem moral,
futura e incerta, no qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer
alguma coisa para que outrem obtenha vantagem econémica, motivo pelo qual na extorsdo deve
haver para a vitima alguma possibilidade de opg¢do. A extorsdo pode também ocorrer mediante
sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Cédigo Penal);

Forca Maior: E o acontecimento que, mesmo previsivel, ndo pode ser evitado pela vontade ou
ag¢do humana;

Formulario de Aviso de Sinistro: E o documento pelo qual é feita a comunicagdo de um sinistro &
Seguradora;

Foro: Refere-se a localizagdo do orgédo do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos do Contrato de Seguro;

Franquia: E a participagado minima obrigatéria do Segurado nos prejuizos cobertos, estabelecidas
por ocasido da contratagao do Seguro e expressamente constante na Apdlice.

Furto Simples: Subtragdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem deixar vestigios;
Furto Qualificado: Subtracgéo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, mediante destruigcéo
ou rompimento de obstaculo (trincos, portas, janelas e fechaduras), ou utilizagédo de outras vias
que ndo as destinadas a servir de entrada ao local onde se encontram os bens segurados, desde
que tenha deixado vestigios, materiais inequivocos e tenha sido constatada por inquérito policial;
Indenizagédo: Valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado ou a seus Beneficiarios quando
da ocorréncia de um evento coberto contratado;

Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
sociedade seguradora;

Inspec¢ao de Risco: Inspegédo prévia feita por peritos para verificagdo das condi¢des do objeto do

seguro;
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LimiteMaximoDelndenizagdoPorCoberturaContratada (LMI):Valormaximoderesponsabilidade
definido pelo Segurado e assumido pela Seguradora para cada cobertura contratada;
Liquidagéo de Sinistro: Pagamento da indenizagdo (ou reembolso) relativa a um sinistro;

Local Segurado: E o local da Residéncia Segurada, cujo enderecgo esta indicado na Apodlice;
Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Ndo serdo
aceitos como Médico Assistente o proprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina;

Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informagdes e/ou todo tipo
de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias
tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de
comunicagdo por satélite, entre outras;

Negligéncia: Comissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagdo. No
Seguro, é considerada especialmente na prevengdo do risco ou minoragdo dos prejuizos;

Nota Técnica Atuarial: Documento que contém a descri¢cdo e o equacionamento técnico do plano
e que devera ser protocolizado na SUSEP previamente a comercializagéo;

Periodo de Cobertura: Aquele durante o qual o segurado ou os beneficiarios, quando for o caso,
farédo jus aos capitais segurados contratados;

Periodo Intermitente: E o periodo em que o segurado ou beneficiario encontra-se efetivamente
amparado pela cobertura contratada, fixado de forma descontinuada por determinado(s)
critério(s) de interrupgdo e recomeco, bem como inclusdo ou exclusdo de cobertura dos riscos;
Prazo de Caréncia: Periodo, contado a partir da datade inicio de vigéncia do seguro ou do aumento
do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou os beneficiarios ndo
terdo direito a percepgéo dos capitais segurados contratados;

Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro;
Prémio Puro: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento e os impostos;
Prescricao: Perda da pretensao para reclamacgéo de direitos em virtude do decurso dos prazos
previstos em lei;

Proponente: O interessado em contratar a cobertura;

Proposta de Contratacdo: Documento com a declaragéo dos elementos essenciais do interesse
a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengdo de contratar
uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais;
“Pro Rata Temporis™ E o céalculo do prémio do Seguro, proporcional aos dias de vigéncia da
Apolice;

Regulagéo de Sinistro: E o processo de analise da reclamacéo apresentada pelo Segurado, de
verificagdo da garantia, apuragéo dos prejuizos e demais elementos que influenciam no calculo
daindenizagéo;

Renovagdo: E a possibilidade de dar continuidade no contrato de Seguro ap6s o término da
vigéncia da Apdlice;

Residéncia de Temporada: Moradia temporaria destinada ao lazer, férias ou descanso;
Residéncia Habitual: Local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem com animo
definitivo, ou seja, seu domicilio;
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Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica;

Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢des gerais, que ndo serdo cobertos
pelo Seguro;

Roubo: Subtracdo de coisa alheia moével, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameacga
ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido &
impossibilidade de resisténcia;

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial;
Segurado: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro;
Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a
operar no pais, que assume os riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos destas
Condigoes Gerais;

Seguro Ativo: Momento em que o seguro esta vigente e o risco esta sendo coberto;

Seguro Inativo: Momento em que o seguro ndo esta vigente e o risco ndo esta sendo coberto;
Setup: E a configuragdo dos parametros de contratagdo do seguro intermitente feita pelo
segurado;

Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro;
Sub-rogagao: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos;

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados -Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagéo,
normatizagdo e controle dos mercados de Seguro, Previdéncia Complementar Aberta,
Capitalizagdo, Resseguro e Corretagem de Seguros;

Terceiro: Pessoafisicaoujuridica, excetooproprio Segurado ouseusascendentes, descendentes,
conjuge e irmaos, bem como quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente e ainda seus empregados no exercicio de sua fungéo;

Tumulto: E a acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracéo, que perturba a ordem publica
através da pratica de atos predatorios, para cuja represséo ndo haja necessidade de intervencédo
das forgas armadas;

Valor Material Intrinseco: Valor do custo do material e da méo de obra necesséria para confecgdo
de um bem, sem considerar qualquer valor artistico, cientifico ou estimativo;

Vicio Intrinseco/Vicio Préprio: Condigdo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se
destruir ou avariar, espontaneamente e sem intervengao de qualquer causa externa;

Vigéncia da Apdlice e/ou Bilhete de Seguros: E o periodo de validade da cobertura da Apdlice e/
ou Bilhete de Seguros e/ou Endosso, podendo ser inferior a um ano, anual ou plurianual;
Vigéncia Reduzida de Contrato: Quando o periodo de vigéncia e fixado em meses, dias, horas,
minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios passiveis de contratagdo, conforme
estabelecido no plano de seguro; e

Vistoria de Sinistro: Inspecédo efetuada pela Seguradora em caso de sinistro, através de peritos
habilitados, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.
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5) LOCAL DE RISCO

Art. 8°. Olocal de risco abrange cobertura para o prédio e conteudo, garantindo somente a residéncia especificada
no bilhete de seguro e utilizada exclusivamente pelo segurado, ndo permitindo a contratagdo de mais de uma

residéncia no mesmo bilhete, mesmo que haja mais de uma residéncia no mesmo local de risco (prédio/ terreno).

6) RESIDENCIAIS ABRANGIDAS

As condi¢des desse seguro aplicam-se a Residéncias construidas integralmente em alvenaria ou alvenaria
e madeira (estrutura em alvenaria com até 25% de madeira) e ambas com telhado/cobertura de material
incombustivel.

Art. 9°. Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em prédios/edificios com dois ou mais
andares, multifamiliares e destinada a moradia particular. A entrada para a residéncia deve ser através de uma area
comum compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou elevadores.

§ 1°. Ndo estdo compreendidos anexos fora da unidade residencial.

Art. 10. Casa: Imovel destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as construgdes realizadas uma ao
lado da outra (geminada ou n&o) e construgdes realizadas uma em cima da outra com entradas independentes.

Art. 11. Residéncia de Temporada: Moradia temporaria destinada ao lazer, férias ou descanso. A existéncia de
protecdes especiais como grades, alarmes e similares ou terceiros responsaveis pelo imovel (caseiro), ndo
descaracteriza a classificagdo da residéncia de Temporada.

Art. 12. Residéncia Habitual: Residéncia onde o morador se estabelece de forma definitiva, ou seja, que é habitada
regularmente, aquele de uso diario e permanente. Para imoveis que estiverem desabitados ou desocupados por um
periodo acima de 30 (trinta) dias, nesta situagéo, estaréo garantidos apenas e somente danos causados a estrutura

doimovel.

Art. 13. Imovel misto: é destinado aos profissionais liberais, autbnomos, MEI Empreendedor-Individual que exercem a
sua atividade profissional na Residéncia Segurada, assim como, os funcionarios de empresas publicas e/ou privadas
que estdo em regime de home office.

§ 1°. Para imovel de uso misto, entendendo por este, aqueles que possuam utilizagdo tanto comercial quanto
residencial, estarad abrangido pela apdlice contratada os prejuizos decorrentes de danos aos equipamentos,
utensilios e moveis do escritério e/ou comércio existentes no local segurado e de propriedade de um dos
moradores, em decorréncia de: Danos Elétricos e Roubo ou Furto Qualificado de bens.
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§ 2°. Em se tratando do local de risco com o0 mesmo acesso de entrada para a residéncia e o comércio/atividade

profissional, a parte comercial do risco locada para terceiros somente quando se tratar do mesmo proprietario,

estara amparado por este seguro apenas o que se refere a estrutura do prédio.

Art. 14. Em caso de eventual sinistro, se identificado qualquer tipo de atividade profissional e comercial, mesmo aceito

pela Seguradora, mas que o enquadramento for diferente de imovel misto, ndo estara amparado por este seguro.

Art. 15. Serdo aceitos unico e exclusivamente atividades profissionais relacionadas a seguir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

3

X)
y)
z)

Agéncia e/ou Agente de Turismo;

Alfaiate, Costureira (o), e Bordadeira (0);

Amolador de Artigos de Cutelaria;

Arquitetos;

Artesdo em ceramica, cimento, couro, gesso, lougas, vidros, cristal, marmore, granito, arddsia e metais;
Atuario;

Banhista e Tosador de animais doméstico;

Bazares, Papelarias;

Barbeiro (a), Esteticista (0), Maquiadora (0), Manicure, Pedicure, Depilador, Fisioterapeuta, Podologista,
Esteticista, Yoga, Acupuntura, Massagista, Pilates;

Bomboniere e Doceria;

Chaveiro, Encanador, Eletricista;

Confeiteiro, Cozinheiro, Pipoqueiro, Pizzaiolo (a), Quitandeiro, Sorveteiro;
Embaixada (s), Consulado (s);

Engenheiro (a);

Escritorios de Advocacia, Contabilidade, Corretor de Seguros, Corretor de Imoveis;
Estatistico (a);

Fotdgrafo (a);

Jardineiro (a), Pedreiro (a), Pintor;

Lanchonetes, Doceiras, Confeitaria, Salgadeira;

Lavandeira De Roupas;

Musico, Instrutor (a) de Musica;

Oficina e assisténcia técnica Eletrodoméstico/eletroeletrénico;

Oficinas Mecanicas;

Protético Dentario;

Quitanda;

Sapataria;

aa) Tatuador, Body Piercing;

bb) Técnico de Informatica;

cc) Vendedores de Cosméticos e produtos de beleza em geral;
dd)Vidraceiro;
ee)Demais profissdes de acordo com a politica de subscrigéo.
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7) RISCOS COBERTOS

Art. 16. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera pelas perdas e danos materiais causados aos bens
segurados de acordo com as Condi¢des Gerais e Condi¢des Especiais do presente contrato de seguro, respeitando-
se o Limite Maximo de Indenizagdo de cada cobertura expressamente contratada e mediante pagamento do
respectivo prémio de seguro.

Art. 17. Também sdo indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura contratada, as perdas e os
danos materiais decorrentes de:
a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a ocorréncia
de um sinistro;
b) impossibilidade de remog&o ou prote¢do dos salvados, por motivos fortuitos ou forga maior;
c) providéncias tomadas para o desentulho do local;
d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros

na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Art. 18. Conteudo: Os bens existentes no imovel Segurado, ou seja, moveis, aparelhos eletroeletrénicos, utensilios

e demais bens residenciais.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de imével locado, cujo seguro foi contratado
pelo proprietério, estardo garantidos os bens (conteudo) desde que estejam
especificados no contrato de locagdo, que haja verba o suficiente e seja
desejo do proprietario do imoével, respeitando o limite maximo de indenizagéo
especificado na apolice.

Art. 19. Prédio: Estrutura do imovel Segurado, e tudo que faga parte da construgdo da unidade, incluindo portas,
janelas, e instalacdes individuais de energia (elétrica) e agua (hidraulica). Quando se tratar de imoveis tipo
casa estardo cobertos também escadas externas, telhados, portdes, muros, garagens, anexos como lavanderia,
churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de hdspedes, piscinas e respectivas casas de maquinas,
despensas e areas de servigos domeésticos, instalagdes elétricas e hidraulicas, inclusive relativas a entrada e
medig&o de energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo aquilo que componha a construgéo do imoével, desde
que integralmente construidas em alvenaria e/ou de material incombustivel. Para todos os tipos de imoveis
exclui-se, o alicerce, as fundagdes o terreno e quaisquer construgdes e/ou bens que ndo estejam dentro do
local segurado.

Osbens aseguir destacados estarédo cobertos, respeitando os valores e limites além da aplicagdo de depreciagéo,
quando couber, conforme descrito no item Apuracéo e Liquidagdo dos Prejuizos.
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BENS LIMITES
BICICLETAS (POR UNIDADE) RS 2.000,00 (dois mil reais)
SISTEMA DE PAINEL SOLAR RS 3.000,00 (trés mil reais)

RESPECTIVOS ACESSORIOS, BRINQUEDOS (POR UNIDADE)

INSTRUMENTOS MUSICAIS, INCLUINDO SEUS R$ 1.000,00 (hum mil reais)

VESTUARIO, ARTIGOS DE CAMA, MESA OU BANHO, 30% (trinta por cento) do valor

CALCADOS, BOLSAS E MALAS (SOMATO'RIA) contratado na cobertura acionada

8) RISCOS EXCLUIDOS

Art. 20. Salvo estipulagdo em contrario nas Condigdes Especiais ou na especificacdo da Apolice, a Seguradora ndo

indenizara os prejuizos decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

)

Perdas e danos de qualquer natureza oriundos de obras, reformas ou demoli¢do do risco segurado,
quando estes tenham contribuido diretamente para sua vulnerabilidade;

Guerra ou invasdo, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou sem declaragéo de
guerra), guerra civil, guerra quimica, guerra bacteriologica, operacdes bélicas, rebelido ou revolugéo,
insurreicdo, poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em
ligagdo com qualquer organizagédo politica;

Atos de autoridade publica como confisco, nacionalizagdo, requisigéo, sequestro, arresto, apreenséo,
destruicédo ou requisicdo que cause perdas ou danos aos bens segurados, salvo para evitar propagagao
de danos cobertos pela Apolice;

Atos de vandalismo, saques, motins, convulsdes sociais, arruagas, ou quaisquer outras perturbagdes
de ordem publica, inclusive as ocorridas durante ou apds o sinistro;

Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo & Seguradora comprovar
com documentagdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido
como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;

Furto simples ou simples desaparecimento;

Radiagdes ionizantes ou de contaminagdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares ou materiais de armas nucleares, bem como, uso de material nuclear para fins
bélicos, militares ou pacificos, ainda que resultante de testes, experiéncias, transporte de armas e/ou
projéteis, bem como o de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

Dano causado por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
beneficidrio ou representante legal, de um ou de outro. Se o Segurado for pessoa juridica, a exclusédo
se aplica aos socios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e administradores legais,
aos beneficiarios, e aos respectivos representantes legais;

Acédo de cupins e outros insetos;

Extravio, apropriagdo indébita, estelionato ou simples desaparecimento de bens do imével segurado,
inclusive os ocorridos durante ou apos os eventos cobertos;

2 U &b
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k)

m
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n)

0)

p)

q)
r
s)
t)

u)

el

Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, defeito latente, desarranjo
mecanico, corrosdo de origem mecénica, térmica ou quimica, incrustacao, ferrugem, fadiga, inclusive
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagdo, erosédo, escamacdes, cavitagao;

Mau uso, defeitos de fabricagdo, vicio intrinseco, ma qualidade, ruptura, danos por falta ouinadequagéo
de manuteng¢éo, mau acondicionamento e erro de projeto;

Polui¢do, contaminagdo e vazamento ou qualquer outro dano ambiental e o eventual desentulho
correspondente;

Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por falha ou interrupgédo de qualquer servigo no
fornecimento de gas e agua;

Custos extras exigidos por qualquer norma, regulamento, estatuto ou lei para reparo, alteragao, uso,
operagdo, construcédo, reconstrugdo ou instalagdo na Residéncia Segurada;

Danos consequentes do inadimplemento de obrigagdes por forga exclusiva de contratos e/ou
convengdes e/ou responsabilidades assumidas pelo Segurado, que ndo sejam decorrentes de
obrigagdes civis legais e, ainda, multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer
natureza relativas a agdes ou processos criminais;

Danos morais;

Utilizagdo do imdvel que ndo seja estritamente residencial, exceto quando o uso do imoével for Misto;
Quaisquer danos causados por contaminagdo de amianto, bem como, as despesas com sua remog&o;
N&o observancia das normas técnicas vigentes quando elas forem aplicaveis para a protegéo de cada
um dos riscos cobertos;

Responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Cddigo Civil Brasileiro, abaixo transcrito:

Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construcdes consideraveis, o empreiteiro de materiais e

execugao responderd, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranga do trabalho, assim em

razao dos materiais como do solo;

V)

w)

X)

y)
z)

Paragrafo Unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da obra que
ndo propuser a agdo contra o empreiteiro, nos cento e oitenta dias seguintes
ao aparecimento do vicio ou defeito.

Perdas ou danos causados por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
do Seguro;

Os danos causados devido ao transbordamento ou cheia de rios, canais, valetas, calhas, ralos, bueiros
ou quaisquer outros elementos de escoamento;

Infiltragdo de agua, inclusive por entupimento, independente da origem, de calhas, esgoto, caixad agua,
reservatorios, eletrodomésticos, agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos por descuido;
Bens de uso comum do condominio quando o imovel segurado pertencer a edificio;

Despesas efetuadas para reparos de eventos ndo cobertos;

aa) Danos estéticos;

bb) Riscos cibernéticos.
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Art. 21. O seguro ndo cobre os seguintes Bens, salvo disposi¢do em contrario nas Condigdes Especiais de cada

cobertura adicional contratada:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
)

P

m
n)
0)
p)
Q)
r)

s)

t)

u)

Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, agdes, selos, cupons e todas as outras formas de titulos,
oculos, documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou representem valores, cheques, saques,
ordens de pagamento, vales transporte, refei¢cédo, alimentagéo e similares, apdlice de seguro e quaisquer
instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo representando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos;
Comestiveis, bebidas, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

Animais de qualquer especie;

Qualquer espécie de veiculo, aeronave, embarcagéo, jet-skis e simulares, carretas e reboques,
motocicleta, tripulados ou ndo, bem como qualquer espécie de objetos, pecas ou acessoérios que
estejam em seu interior ou pertencentes a estes, mesmo quando estiverem na garagem ou em outras
dependéncias da Residéncia Segurada;

O proprio terreno da Residéncia Segurada, alicerces e fundacgdes;

Imoéveis tombados (que constituam o patriménio cultural brasileiro) pela Unido, Estado ou Municipio;
Raridades, antiguidades, colegdes, selos, joias, pedras e metais preciosos ou semipreciosos, relogios,
quadros, objetos de arte, tapetes orientais, brinquedos, canetas ou quaisquer objetos de valor
estimativo, exceto quando contratada a cobertura especifica para tais objetos;

Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes, matrizes e livros;

Bens pertencentes aos funcionarios do segurado, de terceiros, recebidos em garantia, fora de uso e/ou
sucata e/ou aqueles ndo inerentes ao uso residencial;

Qualquer tipo de vegetacdo, plantagéo, jardins, plantas ou paisagismo;

Bens que se encontrem em transito ou fora da Residéncia Segurada;

Bens existentes ao ar livre, sob toldos ou abrigos de lonas, em varandas, quintais ou terragos, bem como
em edificacdes abertas ou semiabertas, exceto os equipamentos que fizerem parte das instalagdes
prediais, tais como, equipamentos de refrigeragdo, antenas, caldeiras e geradores;

Programas, softwares, registros, dados e informagdes eletrénicas inclusive em meios magnéticos,
bem como as despesas para recomposi¢cdo deles;

Equipamentos de informatica portateis tais como laptops (notebooks, netbooks, ultrabooks),
palmtops, tablets, leitores de livros eletronicos (e- books readers), bem como seus acessoérios que se
encontrem nas residéncias ndo habituais;

Cameras fotografica, filmadora, drones e seus respectivos acessorios;

Explosivos, colete balistico, armas e muni¢gdes de qualquer espécie;

Equipamentos de telefonia celular mdvel, smartphone, bip, tocadores de audio digital (Ex.: mp3),
memoria portatil (Ex.: pen drive), assistente pessoal digital (Ex.: pda), sistema de posicionamento
global (Ex.: GPS), smartwatch, aparelhos de som e caixa de som portatil;

Transformadores de poténcia: dispositivos destinados para transmissdo de energia elétrica ou
poténcia elétrica de um circuito a outro;

Imoveis utilizados como pensdes, moradias coletivas ou similares;

Anuncios luminosos ou nao, totens, painéis de revestimentos de fachadas;

Imoveis desocupados, em reconstrugdo, em reforma, em demolicdo, acabamento e seus respectivos
conteudos;
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v) Bens que ndo pertengam ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cénjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam;

w

~

Materiais de construgéo e de acabamento sem instalagcéo: cimento, cal, areia, pedra, portas e portdes,

fios, latas de tinta e outros similares;

x) Fios e cabos de transmisséo, enrolamentos, enrolamentos, engrenagens, buchas, eixos, 1d&mpadas,
vélvulas, chaves, fusiveis, resisténcias, componentes de protecdo, circuitos e quaisquer outros
componentes que por sua natureza necessitem de trocas periodicas;

y) Equipamentos utilizados para pratica de esportes tais como: golf, caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski ou moto aquatica, voos livres e a vela, pesca, canoagem,
esgrima boxe, artes marciais, motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e balonismo;

z) Bens importados cuja origem e/ou aquisi¢do que ndo se possa comprovar através de documentos de
nacionalizagéo;

aa) Equipamentos e ferramentas proprias a lavoura, elétricos, eletrénicos motorizados a combust&o ou ndo;

9) DOCUMENTOS DO SEGURO

Art. 22. Fazem parte integrante do plano de seguro, o Bilhete de Seguro e eventuais anexos, as Condigdes Gerais e

Especiais, e questionario de avaliagdo de risco, quando couber.

Art. 23. N&o é valida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem
dos documentos citados anteriormente nesta Clausula, e daquelas que ndo Ihe tenham sido comunicadas,
posteriormente, na forma estabelecida nestas Condigdes.

10) AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Art. 24. As coberturas do seguro previstas nestas condigdes aplicam-se para eventos cobertos ocorridos em
territorio nacional.

11) CARENCIAS E FRANQUIAS

Art. 25. Ndo havera caréncia.

Art. 26. Sera aplicada a participacéo obrigatoria do segurado, também denominado Franquia, quando estabelecida
na contratagdo do Seguro e de acordo com seus valores e/ou percentuais expressamente constante no Bilhete. A

Franquia devida sera sempre calculada tendo como referéncia o valor indenizavel e sob este sera abatida.

Art. 27. Em caso de sinistro previsto e coberto € de responsabilidade da Seguradora somente os prejuizos que

ultrapassarem os valores das Franquias discriminados no Bilhete.

2 I & O
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12) CONTRATAGAO DO SEGURO:

Art. 28. Este seguro sera contratado sob a condigdo de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, € uma forma de contratacéo
do seguro na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos
apurados, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, ndo havendo, portanto, qualquer aplicagéo de rateio.

Art. 29. O segurado podera contratar o seguro utilizando seus créditos remanescentes na institui¢gdo financeira

contratada pela seguradora.

13) ACEITAGAO DO SEGURO

Art. 30. Este Seguro é caracterizado pela unido de 02 (duas) coberturas em 01 (um) Bilhete de Seguro, sendo
obrigatoria a contratacéo destas duas coberturas e ndo podem ser contratadas isoladamente. As coberturas séo:
Danos Elétricos e Roubo ou Furto Qualificado de Bens.

Paragrafo Unico. A Seguradora enviara ao Segurado, pelo meio remoto utilizado
ou outro autorizado, os protocolos obrigatorios e as demais informagdes
previstas na legislagdo e regulamentacdo vigentes. A utilizagdo de meios
remotos na contratagdo do seguro garante ao Segurado o acesso irrestrito as
informagdes sobre o seguro contratado.

Art. 31. No caso de contratagdo de seguro por meio de emissédo de bilhete, a aceitagéo dos riscos € automatica.

Art. 32. A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique o Bilhete de Seguro, assim como adatae
hora de seu recebimento.

Art. 33. A auséncia de manifestagdo da Seguradora caracterizara a aceitagdo tacita do risco.

14) PAGAMENTO DE PREMIO

Art. 34. O prémio deste Seguro devera obrigatoriamente ser pago a vista, em parcela Unica e no ato da contratagéo,
por meio de cartdo de credito, ndo sendo permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

Paragrafo Unico. Os valores cobrados no cartdo de crédito do Segurado,
serdo custodiados pela Instituicdo Financeira contratada pela Seguradora
e alocados em sua Conta de Créditos de Seguro, da qual serdo retirados os
valores equivalentes aos prémios do Seguro, a cada contratagdo de uma nova
Apolice de Seguro.
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Art. 35. A falta de pagamento do prémio a vista implicara na ndo efetivagdo do Seguro, independentemente de

qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

15) CASHBACK

Art. 36. Todo saldo remanescente de crédito de seguro comprado no més e alocado na Conta de Credito de Seguro
do Segurado, sera devolvido, em média, 30 (trinta) dias apos o crédito, a titulo de cashback na conta digital da

instituicdo de pagamento contratada pela seguradora.

Paragrafo Unico. Os valores de cashback poderéo ser utilizados na compra de
novos créditos de seguro ou poderéo ser devolvidos ao segurado.

16) RENOVACAO DO SEGURO

Art. 37. Ao término de vigéncia do seguro, no caso de interesse, o segurado podera deixar indicada uma nova
contratagdo no Setup ou fazer uma nova contratagdo manualmente pelo aplicativo.

Paragrafo Unico. Havera emissdo de um novo bilhete de seguro, sob nova
numeragao, prevalecendo para a nova vigéncia as Condigdes, prémios e
franquias que estiverem indicadas no Setup ou na contratagdo manual.

17) INSPEGAO DE RISCO

Art. 38. A Seguradora se reserva o direito de realizar as diligéncias que entender necessarias para melhor analise do
local segurado, durante a vigéncia do Bilhete, devendo o Segurado viabilizar tais medidas, bem como, disponibilizar

quaisquer documentos e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

Art. 39. Em consequéncia da medida prevista no paragrafo anterior, ficara reservado a Seguradora o direito de
suspender a cobertura mediante notificagdo prévia, quando for constatado no imovel qualquer situagdo grave de
iminente perigo ou que ndo tenham sido tomadas pelo Segurado, apos sua constatagao, as providéncias cabiveis ou

recomendaveis para sanar tal situagao.
Art. 40. Havendo a suspensédo da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao periodo em que

acobertura ficou suspensa, na base pro rata temporis, atualizado conforme disposto Clausula de ATUALIZAGAO DAS
OBRIGAGCOES DECORRENTES DO CONTRATO das Condigdes Gerais.
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18) VIGENCIA DA COBERTURA DO SEGURO
Art. 41. Este seguro é por prazo determinado obedecendo os critérios definidos no Setup.
Art. 42. Avigéncia do seguro serainiciada e finalizada de acordo com os critérios selecionados pelo segurado no Setup.

Art. 43. Avigéncia do seguro constara no bilhete de seguro, podendo possuir vigéncia reduzida, sendo no minimo por
24 horas e no maximo por 1 (um) més.

Art. 44. Oinicio de vigéncia do seguro sera as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada no bilhete e sera encerrado
as 24 (vinte e quatro) horas da data expressa como término de vigéncia no bilhete.

19) LIMITE MAXIMO DE INDENIZAQAO POR COBERTURA E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR BILHETE

Art. 45. O Limite Maximo de Indenizacgdo (LMI), contratado pelo Segurado e especificado no Bilhete, representa o
valor maximo de responsabilidade assumido pela Seguradora para cada cobertura contratada, e obedecendo aos
critérios de calculo da indenizagéo indicados nas Condi¢des Gerais.
I. Em caso de sinistro, o Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para
compensagéao de eventual insuficiéncia de outra;
Il. Fica entendido e acordado que o valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas
Condigdes Gerais, ndo podera ultrapassar o valor do objeto ou do interesse segurado no momento do
sinistro, independentemente de qualquer disposi¢ao constante no Bilhete.

Art. 46. N3o obstante o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) contratado pelo Segurado, por cobertura, a Seguradora
podera estabelecer expressamente no Bilhete, o Limite Maximo de Garantia (LMG) por Bilhete, por sinistro ou séries
de sinistros.

20) REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Art. 47. Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagéo da respectiva cobertura, a partir da

data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugdo de prémio ao segurado.
Art. 48. A reintegragéo do Limite Maximo de Indenizagdo ndo é automatica. A reintegragdo é permitida somente
para imoveis habituais ou mistos, entretanto, mediante solicitagdo formal do segurado, anuéncia da seguradora e

pagamento de prémio, a recomposigdo do Limite Méximo de Indenizagéo referente a essa redugéo.

Art. 49. A recomposic¢do do Limite Maximo de Indenizagdo somente sera considerada para sinistros posteriores ao

protocolo e aceitagéo, pela seguradora, da solicitagédo formal de reintegragéo.
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21) PERDA TOTAL
Para fins deste contrato, fica caracterizada a Perda Total, quando:

a) Oobjetosegurado édestruido, outdo extensamente danificado, que perde as suas caracteristicas principais;
b) O custo de reconstrugao, reparagéo e/ou recuperagdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar a 75%
do seu valor atual.
22) APURAGAO E LIQUIDAGAO DOS PREJUIZOS
Art. 50. Para determinag&o dos prejuizos e céalculo da indenizagéo, aplicam-se os seguintes critérios:
a) Edificacéo
Ao prédio segurado e seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens, ediculas, churrasqueiras, instalagdes de
forca, luz, agua, para-raios, antenas, interfones, motores, portdes, elevadores, bem como tudo que faca parte

integrante de sua construcao, sera aplicada a seguinte regra de calculo:

I. A apuragdo dos prejuizos sera efetuada com base nos custos de reconstrucdo ou reparagédo do imovel
ao prego corrente, no dia e local do sinistro.

b) Conteudo

Para a apuragdo do valor indenizavel do conteudo coberto sera aplicada as seguintes regras de calculo:

MOVEIS E UTENSILIOS DOMESTICOS,

TEMPO DE USO ELETRQDOMESTICOS E DEMAIS EQUIPAMENTOS
ELETRICOS E ELETRONICOS (EXCETO TV)

ATE 1 ANO Sem Depreciagéo Sem Depreciagéo

ATE 2 ANOS 20% 20%

ATE 4 ANOS 30% 40%

ATE 6 ANOS 40% 60%

ATE 8 ANOS 50% 70%
ACIMA DE 8 ANOS 70% 80%

Art. 51. Mediante acordo entre as partes, admitem-se as hipdteses de pagamento em moeda corrente, a
reposigcdo ou reparo dos bens sinistrados. Na impossibilidade de reposi¢do dos bens sinistrados, a época da
liguidagdo do sinistro, a indenizagdo devida serd paga em moeda corrente.
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Art. 52. A liquidagdo de qualquer sinistro, decorrente do Seguro sera efetuada em até 30 dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos solicitados pela Seguradora, de acordo com a Clausula especifica de
Documentos Basicos para liquidagdo de sinistros destas Condi¢des, e de todas as informagdes necessarias a sua
comprovagao. Entretanto, fica reservado a Seguradora o direito de solicitar outros documentos que julgue necessarios
com base em duvida fundada e justificavel. Neste caso, sera suspensa e reiniciada a contagem do prazo anteriormente
informado, a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Art. 53. Para o pagamento de qualquer indenizag¢&do efetuado apos o prazo de 30 dias, os valores serdo atualizados de
acordo com a Clausula de atualizagdo de valores destas Condigdes Gerais.

Art. 54. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro ndo importam por si s6 no reconhecimento
da obrigagéo de pagar a indenizagao reclamada.

Art. 55. Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas, prevalecera
aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipotese alguma, a acumulagdo de
coberturas e seus Limites Maximos de Indenizagdes contratados.

Art. 56. Os encargos decorrentes de eventual tradugdo dos documentos necessarios ao recebimento de indenizagéo
correrdo totalmente a cargo da Seguradora.

23) PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Art. 57. No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, além do estabelecido nas condi¢cdes
especiais das coberturas contratadas, deverdo ser observados os procedimentos a seguir, sob pena de perder o
direito a indenizagéo devida:
a) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance;
b) Fazer constar da comunicagéo: data, hora, local, bens sinistrados e causas provaveis do sinistro;
c) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se for o caso;
d) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis pararesguardar os interesses comuns e minorar os prejuizos;
e) Permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-lhe as informagdes
e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposigdo a documentacdo para comprovagédo ou
apuragédo dos prejuizos;
f) Preservaraspartesdanificadase possibilitarainspegdodas mesmas pelorepresentante da Seguradora;
g) Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugo, reparagéo ou reposicéo dos bens;
h) Informar a existéncia de outros Seguros para cobertura dos mesmos riscos;
i) Comunicar a Seguradora qualquer notificagéo judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao
seu conhecimento e que esteja relacionada ao sinistro;
j) Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante terceiros, sem o prévio e
expresso consentimento da Seguradora.
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Art. 58. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, so sera

reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar

o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora

ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

Art. 59. O advogado de defesa do Segurado em agéo civil sera de sua escolha, porém a Seguradora podera intervir na

lide, na qualidade de assistente.

24) SEGURO CONTRATADO PELO LOCATARIO DA RESIDENCIA
Para os casos em que o Seguro tenha sido contratado por locatéario residente na Residéncia Segurada, na

ocorréncia de sinistro indenizavel serdo observadas as seguintes condigdes:

a)

b)

c)

d)

e)

Ocorrendo danos ao PREDIO, a indenizagéo devida estara limitada ao Limite Maximo de Indenizacéo
das coberturas de natureza predial e serd paga diretamente ao proprietario da Residéncia
independentemente da existéncia ou ndo de clausula beneficiaria em favor deste;

Ocorrendo danos ao CONTEUDO e o uso do imdvel for diferente de Temporada, a indenizacdo devida
estara limitada ao Limite Maximo de Indenizagdo das coberturas correspondentes e sera paga
diretamente ao Segurado (Locatario);

Ocorrendo danos ao CONTEUDO e o uso for Temporada, a indenizagdo devida estara limitada ao
Limite Maximo de Indenizag&o das coberturas correspondentes e sera paga diretamente ao Segurado
(Locatério) e caso exista verba o suficiente, sera indenizado os bens do Locador (Proprietario), até o
limite maximo de indenizacéo especificado no Bilhete.

Ocorrendo danos ao PREDIO e ao CONTEUDO simultaneamente, a indenizagéo relativa ao PREDIO serg
paga conforme alinea “a” acima descrita e a indenizagéo relativa ao CONTEUDO sera paga conforme
alinea “b” ou “c”

Em caso de insuficiéncia de verba para indenizar o PREDIO e o CONTEUDO no mesmo sinistro,
prioritariamente sera indenizado o CONTEUDO em favor do Segurado (Locatario).

25) SALVADOS

Art. 60. O Segurado devera utilizar-se de todos os meios possiveis para proteger e preservar os bens segurados,

durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro.

Art. 61. ASeguradora poderatomar providéncias para preservar os salvados, entretanto estas medidas ndo implicaréo

no reconhecimento da obrigagdo de indenizar os danos ocorridos.

Art. 62. No caso de sinistro indenizado, os salvados passam automaticamente & propriedade da Seguradora, ndo

podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagdo desta, exceto nos casos em que tenha sido

deduzido o valor do salvado, quando da indenizagéo.
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26) CONCORRENCIA DE APOLICE

Art. 63. O Segurado que, na vigéncia do Bilhete, pretender obter novo Seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob

pena de perda de direito.

Art. 64. Oprejuizototal relativo aqualquer sinistroamparado por cobertura de responsabilidade civil, cujaindenizagéo
esteja sujeita as disposicdes do Bilhete, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

Art. 65. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro;
b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c) Danos sofridos pelos bens segurados.

Art. 66. A indenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

Art. 67. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contraos mesmosriscos, emApodlices e/ouBilhetes de Segurodistintas, adistribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:

I. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se a respectiva Apdlice e/ou Bilhetes
de Seguro fosse a Unica vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, Participagdes
obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de Indenizag&o da cobertura e clausulas de rateio;

Il. Seracalculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apolice e/ou Bilhetes de Seguro, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito deste recalculo,
as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia
com outras Apodlices e/ou Bilhetes de Seguro serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da
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Apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites
Méximos de Indenizagcéo destas coberturas;

b) Caso contrério, a “indenizacgao individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo
com o inciso | deste artigo.

Seradefinidaasomadasindenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
Apolices e/ou Bilhetes de Seguro, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l
deste artigo;

Se aquantia a que serefere oinciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizagédo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

Art. 68. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgédo da cota de participagdo de cada

Seguradora na indenizagdo paga.

Art. 69. Salvo disposi¢gdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara

encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, aos demais

participantes.

27) ATUALIZAQAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

Art.70. Do indice: Quando da corregédo de valores, sera utilizado o indice IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor

Amplo / Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Art. 71. Prazos de Exigibilidade:

a)

b)

c)

Cancelamento do Bilhete: A exigibilidade para atualizag&do ocorrera a partir da data do cancelamento do
Bilhete, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

Recusa do Risco: A exigibilidade ocorrera a partir da data da formalizagdo da recusa se ultrapassado o
prazo de dez dias.

Recebimento indevido de prémio pela Seguradora: A exigibilidade ocorrera a partir da data do

recebimento do prémio.

d) Pagamento de indenizagées e Demais Valores: A exigibilidade ocorrera a partir da data de ocorréncia

do evento, pela variagéo positiva do indice estabelecido, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento.
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Art. 72. Calculo da Atualizacéo
A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

Art. 73. Aplicacao de Mora

Os valoresrelativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratorios de 1% ao més, quando o prazo de
sua liquidacédo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulacdo especifica, particularmente,
no que se refere ao limite temporal para a liquidagdo e a faculdade de suspenséo da respectiva contagem.

Nao sera adotada multa para este plano.

28) ALTERAQAO DO BILHETE DE SEGURO

Art. 74. As alteragOes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia do Seguro, deverdo ser imediata e
obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Segurado ou quem representa-lo a Seguradora, sob pena de perda
do direito a indenizacao, conforme artigos 768 e 769 do Cédigo Civil Brasileiro vigente, bem como CLAUSULA PERDA
DE DIREITOS. Referidas comunicagdes servem para reanalise da Seguradora sobre seu interesse na cobertura do
novo risco e estabelecimento eventual de novas bases da Apdlice:

a) Alteragdo da natureza da ocupacéo exercida, a qual foi considerada pela Seguradora para aceitagéo do
risco, e discriminada na especificagéo da apdlice.

b) Desabitagdo do imdvel segurado e/ou que contenha os bens segurados, entendendo por esta a
desocupacédo do imovel pelo Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia Segurada
por 30 (trinta) dias seguidos ou mais, independentemente de seu motivo;

c) Quaisquer obras de construgéo civil que impliguem em ampliag&o ou alteragéo estrutural da Residéncia
Segurada;

d) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco;

Art. 75. O agravamento do risco podera ou ndo ser aceito pela Seguradora.

29) CONDIGOES PARA MANUTENGAO E CANCELAMENTO DAS COBERTURAS

Art. 76. Este seguro podera ser cancelado/rescindido integralmente a qualquer tempo, independentemente de
aviso ou notificagdo judicialmente ou extrajudicial ou mediante acordo entre as partes, ficando a seguradora
isenta de qualquer responsabilidade. E ainda, automaticamente e de pleno direito independentemente de
qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem qualquer restituicdo de prémio ou impostos, quando

ocorrerem situagdes previstas na clausula Perda de Direitos.
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Art. 77. Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio deverdo ser atualizados conforme Clausula de
ATUALIZAGAO DE VALORES RELATIVOS AS OPERAGOES DE SEGUROS, das Condigdes Gerais, a partir da data
de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da seguradora;

Art. 78. No caso de extincdo ou vedacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), a seguradora adotara
como indice substitutivo o IGPM (indice Geral de Pregos do Mercado) .;

Art. 79. O proponente na contratagdo do seguro por meios remotos ou junto a representante de seguros podera
desistir a qualquer momento antes do final de vigéncia, sendo que:

§ 1°. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para a contratagéo,
sem prejuizo de outros meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

§ 2°. A Seguradora ou seu representante de seguros fornecera ao Segurado confirmagao imediata do recebimento
da manifestagcdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca

de riscos futuros;

§ 3°. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos a titulo de crédito de seguro, de imediato,
situagdo na qual a Seguradora retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao prazo
decorrido em relagdo ao prazo total de vigéncia;

§ 4°. O disposto no caput ndo se aplica aos casos em que a cobertura do risco ja tenha iniciado durante o periodo de

arrependimento ou nos casos em que servicos ja tiverem sido utilizados.

Art. 80. A qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com a concordéancia reciproca,
situacdo na qual a Seguradora retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao prazo
decorrido emrelagdo ao prazo total de vigéncia, nabase prorata, devolvendo a diferenga ao Segurado, se houver.

O prazo decorrido sera o periodo entre a data do inicio de vigéncia do seguro e a data do pedido de resciséo.

Art. 81. O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se for provado que silenciou de ma-fe.
§ 1°. A seguradora, em fungdo do recebimento do aviso da agravagéo do risco sem culpa do segurado, podera

dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato, desde que o risco ainda esteja vigente,
devolvendo os prémios do risco ainda a decorrer atualizado pelo IPCA e com juros de mora, quando aplicavel.
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30) SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Art. 82. Efetivado o pagamento da indenizagdo, a Seguradora sub-rogara-se nos limites do respectivo valor
indenizado, nos direitos e agbes que competirem ao Segurado contra o autor do dano, valendo o comprovante da
indenizagdo como titulo certo desta cesséo de direitos.

Art. 83. Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo temlugar se o dano for causado pelo cdnjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Art. 84. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que
se refere esta clausula.

31) PERDA DO DIREITO A INDENIZAQAO

Art. 85. O Segurado perdera o direito a indenizagdo, caso haja por parte do mesmo, seus prepostos ou seus
Beneficiarios:

a) inexatiddo, omisséo, falsidade ou erro nas declaragées constantes no bilhete de seguro que tenham
influenciado na aceitagdo do seguro, observado o disposto no paragrafo Unico;

b) inobservancia das obrigagdes convencionadas nestas Condigdes; ou

c) fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um sinistro, ou ainda,

agravando suas consequéncias.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de
ma-fé do segurado, a sociedade seguradora podera:

I. na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il. na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento do capital segurado:
a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca
de prémio cabivel.

Art. 86. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente da Apdlice, quando:
a) O Segurado agravar intencionalmente o risco;
b) Houver fraude, tentativa ou simulagdo de sinistro, bem como, o agravamento intencional dos danos;

c) O Segurado, o seu representante ou o seu Corretor ndo comunicar a Seguradora, logo que saiba,
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d)

e)

f)

9)

h)

el

qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé;
O Segurado, seu representante ou o seu Corretor de Seguros ndo comunicar o sinistro a Seguradora
logo que o saiba;
O Segurado, seu representante ou o seu Corretor de Seguros fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da Proposta ou no valor do prémio. Circunstancia
em que, constatada tal irregularidade restara prejudicado o direito do Segurado a indenizagdo, sem
prejuizo do recebimento do prémio vencido pela Seguradora;
Quando as inexatidoes e ou omissdes a que se referem a alinea “e” ndo decorrerem de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:
I. Nahipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

i) Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela

proporcional ao tempo decorrido;

if) Permitir a continuidade do Seguro, emitindo o devido endosso e cobrando a
diferenga do prémio cabivel.

Il. Nahipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:
i) Cancelar o Seguro, apos o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;

ii) Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Ill. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:
i) Cancelar o Seguro, apos o pagamento da indenizagéo, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

O Segurado néo fizer declaragéo verdadeira e completa ou omitir qualquer circunstancia relacionada
ao sinistro envolvendo o bem objeto do seguro;
O Segurado contratar novo Seguro sobre os mesmos interesses e contra 0s mesmos riscos, sem
comunicar previamente a Seguradora;
N&o observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgéos oficiais, bem
como recomendagdes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para
o funcionamento adequado dos equipamentos da Residéncia;
Recusar-seaapresentartodae qualquerdocumentagdo que sejaexigidaeindispensavel acomprovagéo
dareclamacgéo de indenizagdo apresentada ou para levantamento dos prejuizos;
Efetuar qualquer modificagdo ou alteragdo na Residéncia Segurada ou nos objetos segurados, que
resultem no agravamento do risco, sem prévia e expressa anuéncia da Seguradora;
N&o informar a Seguradora sobre:
i) Desabitagdo dos imoéveis segurados e/ou que contenham os bens segurados,

entendendo por esta a desocupagédo do imovel, pelo Segurado, quaisquer

moradores ou empregados da Residéncia Segurada por 30 dias seguidos ou

mais, independentemente de seu motivo;
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ii) Toda e qualquer alteragéo no objeto do Seguro de acordo com a especificagéo
da Apolice, seja esta estrutural ou ocupacional.

m) Na ocorréncia de sinistro, as condi¢des de seguranca da Residéncia
indicadas pelo Segurado na Proposta estiverem inoperantes ou ndo forem
verdadeiras, circunstancia em que o valor indenizavel sera reduzido na
mesma proporgdo entre o prémio efetivamente pago e aquele que seria
realmente devido sem os descontos concedidos.

32) LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Art. 87. Em caso de sinistro coberto por este seguro, o Segurado ou seus Beneficiarios deverdo comunicar o sinistro
a Seguradora e provar satisfatoriamente sua ocorréncia, através da entrega dos documentos listados abaixo:

DOCUMENTAGAO

8. Comprovacéao de propriedade da Residéncia e/ou

BRI HACI e e contrato de locagéo, quando aplicavel.

2. Comunicagéao de aviso de sinistro devendo
conter a data e horario da ocorréncia, bem como as
circunstancias do evento.

9. Comprovante das despesas efetuadas no combate
ao sinistro, quando aplicavel.

10. Protocolo de pedido de ressarcimento para a
concessionaria de energia, em aparelhos elétricos
devido a picos de tensdo, quando aplicavel.

3. Declaragéo de inexisténcia de outros seguros e
autorizagdo de creédito em conta.

11. Fatura comercial/nota fiscal dos reparos e/ou

4. Boletim de Ocorréncia Policial. T "y
substituicdes executadas, quando aplicavel.

5. Certiddo do Inquerito Policial/Laudo do Instituto de 12. Especificagao detalhada de todos os prejuizos
Criminalistica sofridos.

6. Orgamento discriminativo (no minimo 2) para

reparo e/ou substituicdo dos bens sinistrados. 13. Fotos dos bens danificados.

7. Comprovante de preexisténcia dos bens (notas
fiscais, manuais, certificados).

COBERTURA DOCUMENTAGAO

Danos Elétricos 1,2,3,6,7,8,10,11,12e 13

Roubo e/ou Furto Qualificado 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11,12e 13

Art. 88. Outros documentos necessarios a comprovagdo dos prejuizos poderdo ser solicitados no decorrer da
regulacdo do sinistro, o que acarretard a suspensdo do processo indenizatorio até o dia util subsequente ao
recebimento da documentag¢ao complementar solicitada.
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Art. 89. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

Art. 90. A indenizagdo devida e ndo paga se sujeita a atualizagdo monetaria no caso de ndo cumprimento do prazo
disposto no art. 100 e, somente neste caso, sera atualizada monetariamente da data do evento gerador até a datado
efetivo pagamento pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

§ 1°. Considerando o disposto no caput deste artigo, a atualizacéo sera efetuada com base na variagdo positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento e aquele publicado imediatamente antes a data

de sua efetiva liquidagao, estando ainda sujeito a aplicacdo de mora e multa conforme disposto no art. 74.

§ 2°. Nenhuma correc¢éo sera devida no caso de cumprimento do prazo para pagamento disposto no art. 100.

33) BENEFICIARIOS
Art. 91. Para Morte Acidental, o pagamento do capital segurado sera feito ao (s) beneficiario(s);
Art. 92. Cabe exclusivamente ao Segurado nomear ou substituir seus Beneficiarios, por meio de documento escrito.

Art. 93. Se o Segurado ndo renunciar a faculdade, ou se o seguro n&o tiver como causa declarada a cobertura de
alguma obrigagéo, ¢ licita a substitui¢cdo do Beneficiario, por ato entre vivos ou de ultima vontade.

Art. 94. A Seguradora, que ndo for informada oportunamente da substituigdo, desobrigar-se-a pagando o capital
segurado ao antigo beneficiario.

Art. 95. Na falta de indicacdo do Beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital
segurado sera pago por metade ao conjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do Segurado,

obedecida a ordem da vocacgao hereditaria.

Art. 96. Na falta das pessoas indicadas, serdo Beneficiarios os que provarem que a morte do Segurado os privou dos

meios necessarios a subsisténcia.

Art. 97. E vélida a instituicdo do Companheiro como Beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era separado
judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

Art. 98. O Segurado podera substituir seus Beneficiarios, a qualquer tempo, mediante aviso prévio e escrito a
Seguradora, sendo certo que nenhuma alteragédo de beneficiarios tera validade se tais regras ndo forem observadas.
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Art.99. Apartirdaentregade todaadocumentagdo exigivel, listadanoart. 88, por parte do Segurado ou Beneficiarios,
a Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para liquidag&o do sinistro.

Art. 100. E facultada a Seguradora, em caso de duvida fundada e justificavel, a adogdo de medidas que visem a plena
elucidagéo do sinistro, podendo, inclusive, solicitar outros documentos que julgar necessarios a apuragdo do sinistro.

Paragrafo Unico. Acontagem do prazo paraliquidagédo do sinistro sera suspensa
a partir da data de solicitagdo dos documentos e voltara a correr a partir do dia
util subsequente aquele em forem completamente atendidas as exigéncias.

34) DISPOSIGOES GERAIS

Art. 101. No caso de extingdo ou vedagao do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), a seguradora adotara
como indice substitutivo o IGPM (indice Geral de Precos do Mercado).

Art. 102. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios e/ou indenizagdes devera ser
efetuado por quem a legislacdo especifica determinar.

Art. 103. A utilizagdo de meios remotos na emisséo do bilhete de seguro garante ao Segurado a possibilidade de
impressdo dodocumento e, aqualquer tempo, o fornecimento de sua versao fisicamediante solicitagdo a Seguradora.

Art. 104. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua

comercializago.

Art.105. O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

35) PRESCRICAO

Art.106. Os prazos prescricionais pertinentes a este Contrato de Seguro serdo aqueles determinados pelalegislacéo
civil aplicavel.

36) FORO

Art. 107. Fica eleito o foro da comarca do domicilio do segurado ou beneficiario para dirimir toda e qualquer duvida
proveniente direta ou indiretamente deste seguro.

Art. 108. Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a
eleicdo de foro diverso daquele previsto no item anterior.
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO DE RESIDENCIAL

I. Informagdes Preliminares

As Condicbes Especiais abaixo transcritas aplicam-se ao contrato de Seguro e a suas respectivas coberturas
indicadas na Apolice ou em seus Endossos durante sua vigéncia.

Il. Coberturas
1. DANOS ELETRICOS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os danos elétricos causados a maquinas, equipamentos
ou instalagdes eletronicas ou elétricas devido a variagdes anormais de tensédo, curto-circuito, calor gerado

acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e raios.
Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condigcdes, em especial ao disposto na CLAUSULA DE RISCOS
EXCLUIDOS e que nado tenham sido invalidadas pela contratacao da referida cobertura de Danos Elétricos, séo
também considerados riscos excluidos os seguintes danos:

a) Danos a fusiveis, baterias, resisténcias de aquecimento, ldmpadas, tubos catédicos ou quaisquer
outros componentes que por sua natureza necessitem de trocas periodicas;

b) Danos a qualquer bem que néo se caracterize como componente elétrico/eletrénico de maquinas,
equipamentos ou instalagao elétrica;

c) Danos decorrentes de operagdes de reparo, ajustamento e servigos em geral de manutengéo;

d) Negligéncia, imprudéncia ou impericia e uso forcado ou inadequado de aparelhos e equipamentos;

e) Desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles automaticos;

f) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substéancia liquida, qualquer que seja a origem;

g) Arranhdes, amassados ou defeitos estéticos;

h) Danos em decorréncia de queda de raio no local do terreno ou edificagées seguradas;

i) Acumuladores de energia (nobreaks);

j) Danos exclusivamente em baterias sejam ou ndo parte de algum equipamento coberto;

k) Instalagées elétricas irregulares.
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2. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, pelas perdas e/ou danos materiais causados por roubo
ou furto qualificado ocorrido dentro do local discriminado na Apolice, como “enderego do imovel segurado”, em
acordo com as definicdes abaixo transcritas.

1.1. Entende-se por:

i) ROUBO: subtragdo de coisa alheia movel, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaca
ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia;

ii) FURTO QUALIFICADO: subtracédo dos bens segurados, praticada mediante destruigdo ou rompimento
de obstaculo e que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos do referido ato. Configura-se
quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo,
tais como trincos, portas, janelas, fechaduras, ou qualquer outro com finalidade de impedir a subtracéo.

1.2. Esta cobertura abrange também, independente da forma de contratagdo, desde que decorrentes da
consumacao ou tentativa de Roubo ou Furto Qualificado de Bens, conforme conceituados no item 1.1 acima, os

danos fisicos causados na Residéncia e/ou aos seus bens.

IMPORTANTE: A indenizagdo somente sera paga mediante a comprovagéo da existéncia dos bens, através de
nota fiscal ou, na falta desta, outros documentos que se fagam necessarios, como por exemplo, o manual

original do bem sinistrado ou, ainda, mediante constatacédo de sua existéncia.

Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos

Sem prejuizo das normas expressas nestas Condi¢des, em especial ao disposto na CLAUSULA DE RISCOS
EXCLUIDOS - e que nao tenham sido invalidadas pela contratacédo da referida cobertura de Roubo ou Furto

Qualificado de Bens, sdo também considerados riscos excluidos os seguintes danos:

a) Infidelidade de empregados da Residéncia;

b) Furtodecorrente de abuso de confianca, configurado quando o agente, aproveita-se da menor protegéo
dispensada pelo dono a coisa ou por quem estiver em posse desta, e diante da confianca que Ihe é
depositada, pratica a subtracéo;

c) Furto mediante fraude, configurado quando o agente emprega meio enganoso, ardil ou artificio para
subtrair o bem segurado;
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d) Furto mediante escalada, configurado pela utilizagéo de via anormal para penetrar no imoével segurado,
mediante utilizag&do de instrumentos, agilidade ou esforgo incomum para vencer o obstaculo;

e) Subtragdo do bem segurado sem nenhum tipo de ameaca, violéncia fisica ou que ndo evidencie
vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo;

f) Apropriagéo indébita, estelionato, extorsédo, extorsdo mediante sequestro e outras fraudes;

g) Bens existentes em Residéncia desabitada;

h) Bens expostos ao ar livre, em alpendres, varandas, sacadas ou qualquer outro local que ndo seja
protegido por qualquer sistema de seguranca.

IMPORTANTE: Se, naocorrénciade sinistro, as condi¢gées de seguranga da Residénciaindicadas pelo Segurado
no Bilhete de Seguro estiverem inoperantes ou ndo forem verdadeiras, a indenizagdo desta cobertura sera
reduzida na mesma proporgdo entre o prémio pago e o que seria devido sem os descontos concedidos.
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