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Resumo das Condigoes Contratuais

Introdugao

Neste documento, vocé encontrara
as informacgdes essenciais sobre
0 seu Seguro Bike.

Apresentamos um resumo das
coberturas, além de fornecer orientacoes
sobre como entrar em contato conosco.

Para uma compreensdo completa de
todas as regras, direitos e obrigacoes,
recomendamos a leitura das condi¢coes
contratuais.

—— ) .
e Para voce
Smple: ndo esquecer

Bilhete de seguro
2018203958-20

A cada ativagao do seu seguro, emitimos

e disponibilizamos no aplicativo da

e Simple2u, o seu Bilhete de Seguro e

A seoummoo Certificado de Assisténcia, onde estao
? descritas as caracteristicas especificas

o tniea 12 5 1001, escolhidas por vocé na contratacdo

ot como: limites de indenizacéo, beneficios

123.456.789-10 e periodo no qual seu seguro e as
assisténcias estardo ativos.

Nome do segurado

Diego Akra Lins

PERIODO DE VIGENCIA

Inicio Término

&\ 1810212021 1810212021 j




Sobre os @ E e} @

As coberturas que sdo garantidas na contratagdo do seu Seguro Bike, de acordo
com a sua opg¢&o na compra do seguro, sdo:

s 2 Ya @ N

Dano Acidental

Roubo e Furto Qualificado

Garante o pagamento de uma indenizagao contra Garante o pagamento de uma indenizacéo

roubo e furto qualificado, seja no decorrer do uso, em caso de danos causados a bicicleta
guardada ou durante o transporte. segurada por acidente.

N L y
s o 2 Ya N

Cobertura Internacional

Transporte de Bike

Garante ao segurado o pagamento de uma

de uma indenizaco em caso indenizagdo em caso de perdas e danos
de extravio da bicicleta. materiais causado a bicicleta segurada em

\ j \ territorio internacional. j
~ ®

Acidentes Pessoais

Garante ao segurado o pagamento

Garante o pagamento de uma indenizag&o
aos beneficiarios ou ao proprio segurado
em caso de Morte Acidental ou Invalidez

\ Total por Acidente.

Quando meu seguro € ativado? Mensalmente, um bilhete de seguro sera

Renovagao

As 00:00 do dia seguinte a contratacao. gerado e enviado para vocé por e-mail.

O valor do pagamento mensal podera ser reajustado na renovagéo da sua assinatura
mensal de acordo com atualizag&o da taxa de seguros visando o equilibrio tecnico
e financeiro da seguradora.

A cada ano, iremos verificar em qual faixa de idade a sua bicicleta se encontra e,

se necessario, iremos aplicar a depreciacéo no valor do seu prémio, considerando tambem
ainflagéo registrada durante esse periodo. Mas nao se preocupe de ser pego de surpresa!
Vamos sempre te informar sobre as alteracoes antecipadamente.



<Sobre I Créditos de Seguro 9

E a moeda pré-paga da Simple2u utilizados
para pagamento do seguro contratado.

A cada cobranga realizada, seu dinheiro vira

créditos armazenados na sua carteira virtual
dentro do nosso app. A cada ativagdo do seu
seguro, os creditos sdo consumidos.

Caso vocé adicione creditos para novas
contratacdes ou desative seu seguro
no meio da vigéncia, estes ficam a sua
disposicao para novas ativagoes.

Na Simple2u, ndo existem penalidades
por alteragao nas condi¢oes do seu seguro!

E se vocé n&o utilizar os creditos
contratados por 30 dias, vocé tambem
podera transferir o dinheiro para sua
conta bancaria.

E cashback de verdade!




(Sobre X Aplicativo @

Vocé tem a Simple2u toda no App! Na hora que desejar.
Entenda como acompanhar a sua protecao dentro do nosso aplicativo.

//ﬂj=> )

® creditos de seguro disponiveis

78,10 créditos
Ativagdo Q
Seguro ativado E atelainicial quando vocé acessa o aplicativo
da Simple2u e vocé encontra as principais
® informacdes relativas ao seu seguro no
20/09-19/10 510 momento, como saldo de creditos, se ele esta

Periodo de ativagao Créditos gastos

ativo ou ndo e as coberturas resumidas.

Cancelar seguro

Coberturas inclusas

T =—

Produtos

Seguros Assisténcias

Ver detalhes >

o ()

Ativagao

\S -

Roubo ou Furto Qualificado

Valor da cobertura:

)
Produtos
Quebra Acidental

Se precisar consultar mais detalhes sobre o
que vocé contratou ou solicitar os beneficios,
e nela que vocé tem tudo que precisa.

Y

Valor da cobertura:

Transporte de Bike

Valor da cobertura:

©

Produtos




Historico

Créditos de seguro disponiveis H ISto rico @

78,20 creditos ’
E onde vocé podera acompanhar as entradas,

saidas e estornos dos creditos de seguro
contratados. Para acessar o seu historico,
basta abrir o nosso aplicativo e acessar o
menu inferior. Tambem € nessa tela que vocé

Histdrico de utilizagdo

o Bike , acessa o seu Bilhete de Seguro e Certificado
Ativagéo automatica - 14,00 créditos . ~ . . .
de Assisténcia. Basta clicar na linha em que
® Compra de créditos e indicada uma ativacdo, que o documento
>
[Label da forma de compra dos créditos]
referente aquele periodo sera exibido.
Contratagao de assisténcias >
[Pacote de assisténcia contratado] -15,00 créditos
() Residencial
Ativagao automatica - 4,00 créditos > // ~ [ em— ‘ \\
Minha conta
() Residencial N
©

Histérico

\\ jj Créditos de seguro disponiveis

78,20 créditos

Comprar mais créditos >

=] Cartdes cadastrados >
Servigos com cashback >
48 Meus beneficiarios >

Nela vocé acessa varias op¢cdes para
a admInIStl’aQéO dOS Seus dados e () Seguros e assisténcias contratadas >
acesso ao seu cashback.

@ Ajuda >

Tudo bem simples e na horal!

Minha conta J

//

Ahh! E sempre que precisar, vocé pode consultar as Perguntas
e Respostas, ou entrar em contato com a Central de Suporte,

pelo WhatsApp ou pelo numero de telefone 0800 725 8065.



https://api.whatsapp.com/send/?phone=55021993348259&text&type=phone_number&app_absent=0

<Parq abertura de

Aqui esta o que vocé precisa saber para solicitar seus beneficios.

Atencgdo!

Para contratar seu seguro vocé n&o precisa apresentar Nota Fiscal,mas
ela sera necessaria para eventual abertura de sinistro.

Caso vocé tenha quaisquer equipamentos adicionais conectados a sua
bike, como garfos, amortecedores, cambios, pedais, guiddes, selins, rodas,
freios e outros, eles tambem estéo incluidos na cobertura, desde que o
valor total das notas fiscais ndo exceda o limite maximo de indenizacéo
e que estejam contemplados na foto no momento da contratacéo.

~

%

Caréncia e Franquia

Nao tem caréncia no Seguro Bike.

Franquia: E a sua participagdo minima obrigatdria nos prejuizos cobertos
pelo seu seguro. Ela € aplicada apenas no momento do sinistro.

Cobertura

Roubo e Furto Qualificado

Dano Acidental

Transporte de Bike

Cobertura Internacional

Acidentes Pessoais

Assinatura mensal

% sobre o Valor

Valor minimo

Indenizavel por Cobertura
10% RS 250
109% RS 250
10% RS 250
10% RS 250




Nossos atendentes estao
sempre disponiveis para

ajudar em qualquer etapa
do processo.

2

Solicitagao Selegdo
Acessar Selecionar O segurado preenche Com o formulario
https://simple2u.com.br a cobertura que quer um formulario digital preenchido, o
e no canto superior direito, ir abrir o sinistro. com as informagdes e segurado clicaem
no menu Solicitar Beneficio. documentos necessarios. ‘aceito” e “enviar”.

5 6 7 8

Encaminhamento Regulagdo Aprovagao
A solicitacdo é recebida Um e-mail € enviado para Nossos especialistas A Simple2u informa
pela Simple2u e os analistas de beneficios analisam a solicitagéo e ao segurado sobre a
encaminhada para os para dar inicio ao fazem aregulagéo aprovagao ou ngo do
analistas de beneficios. processo de regulacéo. do processo. beneficio solicitado.

Quanto receberei de Indenizagao?

O valor da indenizagdo a ser pago Limite Maximo de Indeniza¢éo acordado
correspondera aos prejuizos indenizaveis  para cada cobertura. Vale ressaltar que,
causados aos bens cobertos, levandoem  em caso de perda parcial, ndo havera
consideracao adepreciacdo e afranquia,  qualquer reducado do prejuizo em relacéo as
quando aplicaveis, respeitando sempreo  partes substituidas devido a depreciacao.

servico, ligue para 0800 725 8065 ou entre em contato por WhatsApp.

@ Se contratado Servigo de Assisténcia, para fazer o acionamento de algum



https://www.simple2u.com.br/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=55021993348259&text&type=phone_number&app_absent=0
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1) Objetivo do Seguro

2) Estrutura do Bilhete de Seguro

3) Definigbes
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5) Bens e Objetos ndo Compreendidos pelo Seguro
6) Coberturas
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21) Procedimentos em Caso de Sinistro
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Roubo / Furto Qualificado (Contratagdo Obrigatoria)
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Garantia Internacional
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1) OBJETIVO DO SEGURO

Art.1e. Este seguro tem por objetivo garantir, até o Limite Maximo de Indenizag&o por
cobertura contratada, o pagamento de indeniza¢ao, reparo, ressarcimento ou reembolso
dos prejuizos decorrentes de eventos abrangidos pelas coberturas contratadas pelo
Segurado e especificadas no Bilhete de Seguro, respectivo em observancia as Condi¢des
Contratuais e Condi¢oes Especiais.

2) ESTRUTURA DO BILHETE DE SEGURO

Art.2°. O Documento Contratual esta subdivido em trés partes denominadas Bilhete
de Seguro, Condigoes Contratuais e Condigoes Especiais, fazendo parte integrante e
inseparavel do Bilhete de Seguro.

Art.3°. Denominamos Condigcdes Contratuais aquelas clausulas comuns a todas as
coberturas do Bilhete de Seguro, que estabelecem, entre outros assuntos, as obrigacoes
e os direitos das partes contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora.

Art.4°. Denominamos Condi¢des Especiais 0 conjunto de clausulas relativas a cada
cobertura do Bilhete de Seguro, descrevendo 0s riscos cobertos, os riscos ndo cobertos,
bem como aplicag&o de Franquia, quando couber. Salientamos, ainda, que as Condigoes
Especiais poderao alterar, modificar, ampliar, restringir ou ate cancelar disposi¢des
existentes nas Condi¢cdes Contratuais.

3) DEFINICOES
Art.5¢. Para efeito destas Condi¢cOes Contratuais, considera-se:

a) Aceitacao: E a aprovacao pela Seguradora da Proposta apresentada pelo Segurado
para a contratacéo do Seguro;

b) Acidente: Qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, inesperada,
imprevista e exteriora vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando
morte, sequelas permanentes ou perda total / indenizagao integral;

c) Aviso de Sinistro: E a comunicacao oficial da ocorréncia de um sinistro, que o
Segurado € obrigado a fazer a Seguradora, assim que tenha conhecimento do evento;

d) Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica, titular de interesse legitimo, reconhecido
e designado pelo Segurado, a quem deve ser paga a indenizagao em caso de sinistro
coberto pelo Bilhete de Seguros;

Simple2u
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e) Bicicleta: Veiculo composto de um quadro, assentado sobre duas rodas iguais
alinhadas uma atras da outra e com raios metalicos, das quais a da frente € comandada
por um guidom e funciona como diretriz, e a de tras, ligada a um sistema de pedais;

f) Bike: Termo em inglés que em portugués significa bicicleta;

g) Bilhete de Seguro: E 0 documento emitido pela Seguradora que formaliza a
aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apolice individual
e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica;

h) Cancelamento do Bilhete: Resolucéo antecipada do contrato de Seguro por
inadimplemento, por pagamento de indenizag&o correspondente ao Limite Maximo de
Garantia do Bilhete e/ou Limite Maximo de Indenizacao ou por iniciativa de qualquer uma
das partes;

i) Cashback: S50 os saldos de créditos ndo utilizados e remanescentes a restituir

ao Segurado. Este saldo sera devolvido pela instituicdo de pagamento provida pela
Seguradora ao Segurado, em media, apos 30 dias da compra destes creditos, desde que
nao utilizados neste tempo;

j) Coberturas: Sdo as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado
quando da ocorréncia de um evento coberto;

k) Condi¢es Contratuais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de
seqguro, estabelecendo obrigac¢oes e direitos, da sociedade Seguradora, dos Segurados
e dos Beneficiarios;

I) Condig¢des Especiais: Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condigdes Contratuais, ampliando ou restringindo as suas disposic¢oes;

m) Configuracgdo de Uso: E a configuracdo dos pardmetros de vigéncia e emissdo
recorrente do Bilhete de Seguro;

n) Conta de Créditos de Seguro: Conta virtual que contém o saldo de créditos
deseguro que poderéo ser utilizados pelo Segurado para pagamento de prémio ou serdo
devolvidos na forma de cashback;

o) Depreciagado: Termo que designa a perda do valor dos bens, moveis ou imoveis, pelo
Seu uso, obsolescéncia, idade e estado de conservacao;

p) Despesas de Salvamento: Sd0 aquelas despesas comprovadamente incorridas pelo
Segurado apos a ocorréncia de um sinistro coberto, evitando a propagagao dos riscos cobertos;

12
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q) Despesas com Sinistro: Compreende os gastos relativos a assisténcia juridica
e outros gastos necessarios, efetuados pelo Segurado, com o consentimento da
Seguradora, a fim de realizar a investigagcao, acordo extrajudicial ou a defesa de
qualquer reclamagdo. Tambem os eventuais gastos incorridos pela Seguradora em
nome do Segurado com 0s mesmos objetivos citados;

r) Evento Coberto: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser
indenizado pelas coberturas contempladas nestas Condi¢cdes Contratuais e Especiais;

s) Formulario de Aviso de Sinistro: E 0 documento pelo qual é feita a comunicacdo de
um sinistro a Seguradora;

t) Franquia: E a participacdo minima obrigatoria do Segurado nos prejuizos cobertos,
estabelecidas por ocasiao da contratacéo do Seguro e expressamente constante no
Bilhete de Sequro;

u) Furto Simples: Subtracdo do bem em que ndo ha rompimento ou quebra de
obstaculos pelo criminoso. Ou seja, sem deixar assim nenhum tipo de vestigio;

v) Furto Qualificado: Subtracédo do bem que deixa vestigios de ruptura de obstaculo
para acessar o bem;

w) Importéancia Segurada: Valor estabelecido pelo Segurado como Limite Maximo
de Indenizacao, ndo implicando por parte da Seguradora, reconhecimento de previa
determinacgdo dos valores dos bens e/ou interesses seguraveis;

x) Indenizagao: Valor que a Seguradora devera pagar conforme o limite contratado
ao Segurado ou a seus Beneficiarios quando da ocorréncia de um evento coberto
contratado;

y) Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas ser&o
garantidas pela Seguradora;

z) Inspecao de Risco: Inspecéo prévia feita por profissionais habilitados para
verificagdo das condi¢des do objeto do seguro;

aa) Limite Maximo de Garantia do Bilhete (LMG): Representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, aplicavel ao bilhete que abranjam varias coberturas,
quando acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador;

bb) Limite Maximo de Indenizacgédo por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo
de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamagéo, ou série de
reclamac¢des decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizagéo
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estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando;

cc) Liquidagao de Sinistro: Pagamento da indenizagdo (ou reembolso) relativa a um sinistro;

dd) Meios Remotos: Aqueles que permitem a troca e o acesso a informacoes, de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou
digital, sistemas de comunicacé&o por satelite, entre outras;

ee) Perdas e Danos: Abrange todas as espécies de danos que podem ser causados
ao terceiro prejudicado, em consequéncia de ato ou fato pelo qual a Seguradora ou o
Segurado sdo responsaveis;

ff) Periodo de Cobertura: E 0 prazo que determina o inicio e o fim das garantias
contratadas. Aquele durante o qual o segurado ou os Beneficiarios, quando for o caso,
fardo jus aos capitais segurados contratados;

gg) Periodo Intermitente: E o periodo em que o Segurado ou Beneficiario encontra-se
efetivamente amparado pela cobertura contratada, fixado de forma descontinuada por
determinado(s) critério(s) de interrupcdo e recomeco, bem como inclusdo ou exclusao
de cobertura dos riscos;

hh) Prazo de Caréncia: Periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do
seguro ou do aumento do limite maximo de indeniza¢&o, durante o qual, na ocorréncia
do sinistro, o Segurado ou os Beneficiarios ndo terdo direito a percep¢ao dos capitais
segurados contratados;

ii) Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio
do seguro. E o valor pago pelo Segurado ou Proponente & Seguradora para que esta
assuma o risco a que ele esta exposto;

jj) Proponente: O interessado em contratar a cobertura;

kk) Proposta de Contratagéo: Documento com a declaracdo dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente ou estipulante da apdlice,
expressa a intencdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno
conhecimento das condi¢des contratuais;

Il) Regulagdo de Sinistro: E o processo de analise da reclamagao apresentada pelo
Segurado, de verificacdo da garantia, apuracéo dos prejuizos e demais elementos que
influenciam no calculo da indeniza¢ao;
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mm) Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica;

nn) Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial;

00) Segurado: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro;

pp) Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente
autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos inerentes as coberturas contratadas,
nos termos destas Condi¢oes Contratuais;

qq) Seguro Ativo: Momento em que o seguro esta vigente e o risco esta sendo coberto;

rr) Seguro Inativo: Momento em que o seguro ndo esta vigente e o risco ndo esta
sendo coberto;

ss) Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seqguro;

tt) Sub-rogagao: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos;

uu) SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel
pela fiscalizag&o, normatizacéo e controle dos mercados de Seguro, Previdéncia
Complementar Aberta, Capitalizagéo, Resseguro e Corretagem de Seguros;

vv) Valor Atual: Custo da reposicéo considerando os precos correntes de mercado, no
dia e local do sinistro, deduzindo-se a depreciagéo;

ww) Valor em Risco: Valor total dos bens segurados no estado em que se encontravam
antes da ocorréncia de um sinistro;

xx) Vigéncia do Bilhete de Seguro: E o periodo de validade da cobertura do Bilhete
de Seguro e/ou Endosso. E o prazo que determina o inicio e o fim das garantias
contratadas;

yy) Vistoria de Sinistro: Inspecéo efetuada pela Seguradora em caso de sinistro, por
meio de profissionais habilitados, para verificar os danos e quantificar os prejuizos
sofridos.
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4) BENS E OBJETOS COBERTOS

Art.6°. Fica entendido e acordado que a Seguradora garantira os riscos cobertos previstos
nas coberturas contratadas, observadas e respeitadas as Condi¢cdes Contratuais e
Condi¢des Especiais do presente contrato de seguro, respeitando os Limites Maximos

de Indenizagao por Cobertura e de Garantia do Bilhete expressamente contratados e
mediante pagamento do respectivo prémio de seguro.

5) BENS E OBUETOS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Art.7°. Os bens a seguir relacionados n&o podem ser garantidos por este seguro de:
a) Equipamentos que se caracterizem como mercadoria do Segurado;
b) Quaisquer bens que ndo sejam de propriedade do Segurado;
¢) Equipamentos arrendados ou cedidos a terceiros;

d) Bens cuja posse ndo possa ser comprovada mediante apresentacdo de Nota ou
Cupom Fiscal;

e) Bicicleta e acessorios desmontados e/ou fora de uso e/ou sucatas;

f) Bens pessoais e valores existentes presos, pendurados ou no interior dos
equipamentos segurados;

g) Acessorios acoplados as bicicletas tais como, potenciémetros, GPS (sistema de
posicionamento global);

h) Artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos ou semipreciosos,
raridades e antiguidades, cole¢oes, quaisquer objetos raros ou de valor estimativo;

i) Despesas resultantes de ampliacdes, alteracdes ou melhorias nos bens segurados,
mesmo que efetuados simultaneamente com outras despesas de sinistro, indenizaveis
pelo Bilhete de Seguro;

j) Equipamentos em exposi¢&o;

k) Bicicletas, componentes e acessorios quando ainda est&o sob responsabilidade da
fabrica, concessionaria, revenda ou loja, € o Segurado ndo tenha tomado posse formal e
efetiva do equipamento por ele adquirido;

) Bicicletas, componentes e acessorios instalados, fixados ou acoplados sobre

Simple2u
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aeronaves, embarcac¢des, locomotivas, vagoes, onibus, caminhdes ou qualquer outro
meio de transporte;

m) Bicicletas elétricas que possuam poténcia nominal acima de 800 Watt;

n) Baterias de qualquer espécie, mesmo quando parte integrante das bicicletas
eletricas.

6) COBERTURAS

Este seguro oferece um total de até 5 (cinco) coberturas, a serem descritas no Bilnete
de Seguro, caso contratadas. As coberturas adicionais sdo opcionais e estao disponiveis
para contratacao conjuntamente com a cobertura basica.

a) Cobertura Basica:
« Roubo/Furto Qualificado;
- Danos Acidentais.

b) Coberturas adicionais:
- Transporte de Bike;

« Cobertura Internacional;
 Acidentes Pessoais.

7) RISCOS EXCLUIDOS

Art.8°. Alem das limitacdes e riscos excluidos descritos em cada uma das coberturas
contratadas, excluem-se do presente seguro quaisquer prejuizos, 6nus, perdas,danos
ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por ou
resultantes de, ou para o0s quais tenham contribuido:

a) Cabos de alimentacédo de energia elétrica que ndo fagam parte integrante do
equipamento segurado;

b) Desarranjo e/ou defeito mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioracéo gradativa,
manutencao deficiente e/ou inadequada, falta de conservacao operacdes de reparo,
ajustamento, desmontagem, servigos de manutenc¢ao, instalagdo e montagem dos
bens/interesses garantidos, vicio proprio, fim de vida util, defeito oculto, ma qualidade,

umidade, erosdo, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustagao, fadiga, fermentagao e/ou
combustdo natural ou esponténea;
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c) Ato de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicéo, revolucdo, motim, confisco,
nacionalizacdo, destrui¢cdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade
de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias;

d) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnetica;

e) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

f) Danos que, embora subitos e imprevistos, decorrem de falnas de componentes
eletrénicos, elétrico e/ou mecéanico com causa ndo associada a fatores externos, sem
manifestacao de danos especificos nas interfaces de sinal, fontes de alimentacéo e
suas protecoes;

g) Operacdes de reparo, ajustamento e servicos em geral de manutencéo dos
equipamentos cobertos, salvo se decorrente de risco coberto pelo Bilhete de Seguro e,
nesse caso, respondera somente por perda ou dano causado por tal risco;

h) Atos de vandalismo, tumultos, greves e lock-out;

i) Maremotos, terremotos, tremor de terra, erupgado vulcanica ou qualquer outra
convulsdo da natureza;

j) Dano moral;

k) Furto, roubo, extorsao, apropriacdo indébita e estelionato praticados contra

o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, arrendatarios ou
cessionarios, representantes legais, quer agindo por conta propria ou mancomunados
com terceiros;

I) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

m) Transladacao dos equipamentos segurados entre areas de operacéo ou locais de
guarda, por helicoptero;

n) Apropriagdo ou destruicéo por forca de regulamentos alfandegarios;

o) Operacdes de icamento dos equipamentos segurados ainda que dentro do local de
risco ou local de guarda;

p) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem
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como arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento
coberto pelo Bilhete de Seguro;

q) Sobrecarga, isto &, por carga que exceda a capacidade normal do equipamento
segurado ou daquele usado para a sua movimentagdo, de acordo com as
especificacdes para 0 Seu uso;

r) Negligéncia do Segurado, funcionarios e/ou representantes legais na utilizacéo e/ou
operac¢ao do equipamento segurado, bem como na adog¢éo de todos 0s meios razoaveis
para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

s) Curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados aos
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serdo indenizaveis
somente 0s prejuizos causados pelo incéndio consequente;

t) Furto simples, que ndo tenha deixado vestigio, furto com abuso de confianca ou
mediante fraude, com emprego de chave falsa;

u) Furto de equipamentos segurados no interior de veiculo terrestre, salvo se
concomitante com o furto total deste veiculo;

v) Perdas, danos ou avarias ocasionadas aos equipamentos segurados por infiltracéo
de agua, maresia, mofo, ferrugem e corroséo, salvo se comprovadamente em
consequéncia de risco coberto por este Bilhete de Seguro;

w) Danos causados por contaminacdo ou poluicédo provenientes de qualquer tipo de
mercadorias transportadas pelas maquinas seguradas;

x) Queda, amassamento, arranhadura ou defeitos estéticos, salvo se em decorréncia de
acidente coberto;

y) Infiltracdo de agua, substancia liquida ou elementos semelhantes (6leos, produtos
guimicos, entre outros), por qual for sua causa;

z) Danos decorrentes da molhadura do bem segurado;

.

aa) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia do seguro e que ja
eram do conhecimento do Segurado ou de seus representantes legais;

bb) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servigos de manutencéo, perante o Segurado ou seus representantes
legais, por for¢a de lei ou de contrato;
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cc) Despesas fixas;

dd) Danos, responsabilidades ou despesas causadas durante o transporte dos bens
segurados em veiculos ndo regulamentados pelos orgdos competentes;

ee) Danos causados aos bens segurados em decorréncia do transporte inadequado ou
em desacordo com a regulamentacéo e/ou legislacéo;

ff) Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;
gg) Danos elétricos decorrentes de alagamento e inundacdes;

hh) Danos causados a fusiveis, reles térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas
eletrénicas, contatos elétricos (de contadores e disjuntores), bem como todos aqueles
bens que necessitem de substituicdo periodica.

8) DOCUMENTOS DO SEGURO

Art.9c. Fazem parte integrante do plano de seguro, o Bilhete de Seguro, as Condigoes
Contratuais e Especiais, e anexos para avaliagéo de risco, quando couber.

9) AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Art.10. As coberturas do seguro previstas nestas Condi¢goes Contratuais aplicam-se
para eventos cobertos ocorridos em territorio nacional brasileiro, salvo se contratada a
Cobertura Internacional. A indeniza¢ao realizada em dinheiro sera em moeda corrente
nacional no Brasil, conforme os termos do Bilhete de Seguro.

10) CARENCIAS E FRANQUIAS
Art.11. Ndo havera caréncia.

Art.12. Sera aplicada a Franquia quando estabelecida na contratagdo do seguro e de
acordo com seus valores e/ou percentuais expressamente constantes no Bilhete. A
Franquia devida sera sempre calculada tendo como referéncia o valor indenizavel e sob
este sera abatida.

Art.13. Em caso de sinistro previsto e coberto e de responsabilidade da Seguradora
somente 0s prejuizos que ultrapassarem os valores das Franquias discriminados no
Bilhete de Seguro.
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11) CONTRATAGCAO DO SEGURO

Art.14. Este seguro sera contratado sob a condigdo de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, €
uma forma de contratag&o do seguro na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado
pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, ate o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado, ndo havendo, portanto, qualquer aplicagéo de rateio.

Art.15. O Segurado podera contratar o seguro utilizando seus creditos remanescentes na
instituic&do financeira contratada pela Seguradora.

12) ACEITAGAO DO SEGURO

Art.16. A contratacao de seguro € por meio de emisséao de Bilhete de Seguro.

13) SOBRE OS PREMIOS

Art.17. O prémio deste Seguro devera obrigatoriamente ser pago a vista, antecipado, em
parcela unica, ndo sendo permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

Art.18. O valor do pagamento mensal podera ser reajustado na renovagao da
assinaturamensal, mediante aviso previo, de acordo com atualiza¢do da taxa de seguro
visando o equilibrio tecnico e financeiro da seguradora.

Art.19. A obrigagéo de devolugdo do pagamento de prémio indevido pela Seguradora
ocorrera a partir da data do recebimento deste prémio.

14) CASHBACK

Art.20. Quando essa funcionalidade for contemplada na contratagéo do seguro, todo
saldo remanescente de Creditos de Seguro comprado no més e alocado na Conta de
Créditos de Seguro do Segurado, sera devolvido, em média, 30 (trinta) dias apos o
credito, a titulo de cashback na conta digital da instituicdo de pagamento contratada pela
Seguradora.

Paragrafo Unico. Os valores de cashback poderdo ser utilizados na compra de novos
Creditos de Seguro ou poderao ser devolvidos ao Segurado.
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15) RENOVAGAO DO SEGURO
Art.21. Ndo ha renovagéo do Bilhete de Seguro.

Art.22. Ao termino de vigéncia do Bilhete de Seguro, um novo Bilhete podera ser emitido,
de acordo com o definido nas configuragdes de uso ou outro meio de formalizagéo.

16) VIGENCIA DA COBERTURA DO SEGURO

Art.23. Este seguro € por prazo determinado.

Art.24. A vigéncia do seguro sera iniciada e finalizada de acordo com os criterios
selecionados na configuragao de uso ou quando do preenchimento da Proposta de
Contratagao.

Art.25. A vigéncia do seguro constara no bilhete de seguro, podendo possuir vigéncia
reduzida, sendo no minimo por 24 horas € No maximo por 1 (um) més.

Art.26. Quando ndo ocorrer o pagamento do prémio, seja por auséncia de Creditos de
Seguro ou por outros meios, a cobertura cessara automaticamente.

17) LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURAE
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR BILHETE

Art.27. O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) para cada bem segurado sera definido no
Bilhete de Seguro.

Art.28. Os Limites Maximos de Indenizagao contratados poderédo sofrer atualizagcées ou
recalculos, bem como os respectivos prémios, desde que informados previamente ao
Segurado.

Art.29. A soma de todas as indeniza¢des pagas pelo presente seguro, em todos 0s
sinistros, ndo podera exceder ao Limite Maximo de Garantia do Bilhete de Seguros,
mesmo No caso de ocorréncia simultdnea de mais de um evento coberto, ficando a mesma
automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

18) REDUGCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO
DE INDENIZAGAO

Art.30. O Segurado, caso tenha interesse, podera solicitar a reintegragdo dos limites
segurados reduzidos por conta do pagamento de indenizagéo, cabendo & Seguradora,
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caso concorde com o pedido, cobrar o prémio adicional correspondente por meio
de endosso.

Art.31. Fica ressalvado, no entanto, que:

a) O Segurado devera tomar as medidas citadas no Art.38, que a Seguradora venha a
exigir em consequéncia do sinistro; e

b) As importancias reintegradas ndo poderéo exceder ao valor em risco constante no
Bilhete de Seguro.

19) PERDA TOTAL OU INDENIZAGAO INTEGRAL

Art.32. Para fins deste contrato, fica caracterizada a Perda Total, quando:

a) O objeto segurado € destruido, ou tdo extensamente danificado, que perde as suas
caracteristicas principais; e

b) O custo de reparacéo e/ou recuperagdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar a
75% do seu valor atual.

20) APURACAO E LIQUIDAGAO DOS PREJUIZOS

Art.33. O Segurado comunicara o sinistro & Seguradora imediatamente apos sua
ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando

a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens e/ou riscos, prestando
todas as informagoes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como
fornecera todos os documentos solicitados pela Seguradora.

Paragrafo Unico. O Segurado n&o podera iniciar reparos dos danos sem préevia
autorizagao da Seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacéo
dos prejuizos.

Art.34. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro ndo importam,
por si so, no reconhecimento da obrigagéo de pagar a indenizagdo reclamada.

Art.35. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda a
documentacé&o exigida para o pagamento da indenizag&o devida. No caso de solicitagdo
de documentacédo complementar, esse prazo sera suspenso, voltando a correr a partir do
dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Art.36. Quando houver mercado para o bem usado, sera utilizado para determinacao dos
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prejuizos indenizaveis o Metodo Comparativo Direto de Dados de Mercado, tomando por
base o valor apurado atraves de orgcamento realizado pela Seguradora, ou seja, o custo
da reparacéo, recuperag&o, bem como, o custo da desmontagem e remontagem que se
fizerem necessarias para efetuar os reparos.

Art.37. O valor da indenizag&o a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢des deste
seguro, ndo podera ultrapassar a Importancia Segurada declarada no Bilhete de Seguros,
independentemente de qualquer disposi¢cdo constante das condigdes contratuais.

21) PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Art.38. No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, alem
do estabelecido nas condi¢Oes especiais das coberturas contratadas, deveréo ser
observados os procedimentos a seguir, sob pena de perder o direito a indeniza¢ao devida:

a) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance;

b) Informar no aviso de sinistro: data, hora, local, bens sinistrados, causas provaveis e o
valor de prejuizo;

¢) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se for o caso;

d) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses
COmMuNS € minorar 0S prejuizos;

e) Preservar as partes danificadas;

f) Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reparagdo ou
reposi¢cao dos bens;

g) Informar a existéncia de outros Seguros para cobertura dos mesmos riscos;

h) Comunicar a Seguradora qualquer notificagdo judicial, extrajudicial ou administrativa
que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao sinistro;

i) Ndo fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante terceiros,
sem o previo e expresso consentimento da Seguradora.

22) SALVADOS

Art.39. Em caso de ocorréncia de evento que atinja os bens relacionados no Bilhete de
Seguro, ndo podera o Segurado deixa-los ao abandono, ficando sob sua responsabilidade
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tomar, imediatamente, todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de
minorar 0s prejuizos.

Art.40. A Seguradora podera providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando,
no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas por ela ndo implicarao
no reconhecimento da obrigag&o de indenizar.

23) CONCORRENCIA DE APOLICE/ BILHETE DE SEGURO

Art.41. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre o0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencéo, previamente,
por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

Art.42. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das
seqguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/
ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

Art.43. Aindenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Art.44. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Bilhetes distintos,

a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposigoes.

Art.45. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias e Limite
Maximo de Indenizagao da cobertura.

Art.46. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” da cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para um determinado Bilhete, for verificado que a soma das indenizacées
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizac¢ao individual de cada cobertura sera
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recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizag¢do individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizac¢des individuais ajustadas relativas as coberturas
que ndo apresentem concorréncia com outras apolices/bilhetes serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao.

O valor restante do limite maximo de garantia do Bilhete de Seguro sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizacdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o Art. 45.

Art.47. Sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentesde diferentes apolices/bilhetes, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o Art.46 alinea b).

Art.48. Se a quantia a que se refere o Art. 47 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
arespectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver.

Art.49. Se a quantia estabelecida no Art. 47 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indeniza¢ao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

Art.50. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de
participagéo de cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.

Art.51. Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
amaior parte da indenizacéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais participantes.

Art.52. Sob pena de ndo Ihe caber qualquer direito previsto neste Bilhete de Seguro, o
Segurado se obriga a:

a) Declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que garantam,
contra os mesmos riscos, os bens cobertos por este Bilhete; e

b) Comunicar imediatamente a Seguradora a efetivacdo posterior de outros seguros
definidos na alinea anterior.
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24) ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES
DO CONTRATO

Art.53. Do indice:

Quando da correcéo de valores, seré utilizado o indice IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo / Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Art.54. Prazos de Exigibilidade:

a) Cancelamento do Bilhete: A exigibilidade para atualizacdo ocorrera a partir da data
do cancelamento do Bilhete, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

b) Recusa do Risco: A exigibilidade ocorrera a partir da data da formalizacdo da recusa
se ultrapassado o prazo de dez dias.

c¢) Recebimento Indevido de Prémio pela Seguradora: A exigibilidade ocorrera a partir
da data do recebimento do prémio.

d) Pagamento de Indenizag6es e Demais Valores: A exigibilidade ocorrera a partir da
data de ocorréncia do evento, pela variagcéo positiva do indice estabelecido, na hipotese
de ndo cumprimento do prazo para o0 pagamento.

Art.55. Calculo da Atualizacao:A atualizacéo sera efetuada com base na variacdo apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagcdo pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

Art.56. Aplicacdo de Mora:Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias seréo
acrescidos de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més, quando o prazo de

sua liquidacao superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulacao
especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a
faculdade de suspenséao da respectiva contagem.Nao sera adotada multa para este plano.

25) CONDIGOES PARA MANUTENGCAOE CANCELAMENTO
DAS COBERTURAS

Art.57. Este seguro podera ser cancelado/rescindido integralmente a qualquer tempo,
ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade. E ainda, automaticamente
e de pleno direito, sem qualquer restituicao de prémio ou impostos, quando
ocorrerem situagdes previstas na clausula PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO.

Art.58. Os valores devidos a titulo de devolugéo do prémio deveréo ser atualizados
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conforme clausula ATUALIZAGAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO, a
partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se programado para frente.

Art.59. O proponente na contratagdo do seguro por meios remotos ou junto a
representante de seguros podera desistir a qualguer momento antes do final de vigéncia,
sendo que:

§ 1°. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios que possam ser
disponibilizados pela Seguradora;

§ 2°. A Seguradora ou seu representante de seguros fornecera ao Segurado
confirmac¢ado imediata do recebimento da manifestacéo de arrependimento, sendo
obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca de riscos futuros;

§ 3. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos a titulo

de credito de seguro, de imediato, situac&o na qual a Seguradora retera do prémio
recebido, alem dos emolumentos, a parte proporcional ao prazo decorrido em relagdo ao
prazo total de vigéncia;

Art.60. A qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com

a concordancia reciproca, podera ser pedida a rescisdo do contrato, situacao na qual
a Seguradora retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional
ao prazo decorrido em relagao ao prazo total de vigéncia, na base pro rata, devolvendo
a diferenga ao Segurado, se houver. O prazo decorrido sera o periodo entre a data do
inicio de vigéncia do seguro e a data do pedido de rescisao.

Art. 61. A seguradora se reserva ao direito de, ao verificar que as fotos enviadas néo
permitam identificar a bicicleta, suas condi¢des de manutencéo e seu numero de
serie, ndo atendendo ao padréo requisitado no momento da contratacéo, realizar o
cancelamento do seguro ou solicitar novas fotos ao segurado.

Paragrafo Unico. Caso a seguradora solicite novas fotos, a cobertura ficara
temporariamente suspensa ateé que as novas imagens sejam enviadas.

26) SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Art.62. Efetivado o pagamento da indenizagdo, a Seguradora sub-roga-se nos limites do
respectivo valor indenizado, nos direitos e agoes que competirem ao Segurado contra o autor
do dano, valendo o comprovante da indenizagdo como titulo certo desta cessao de direitos.
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Art.63. Salvo dolo, a sub-roga¢cdo ndo tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Art.64. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

27) PERDA DO DIREITO A INDENIZAGCAO

Art.65. Sem prejuizo do que consta nas demais Clausulas destas Condi¢des Contratuais
e do que em lei esteja previsto, o Segurado perdera todo e qualquer direito com relagdo ao
presente Contrato nos seguintes casos:

a) Se agravar intencionalmente o risco;

b) Se fizer declaracdes falsas, ou, por qualguer meio, procurar obter beneficios ilicitos
do seguro a que se refere este contrato;

c) Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacédo ou
que esteja ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar 0s prejuizos
resultantes de um sinistro;

d) Se deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

e) Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, prestar
qualquer declarac&o inexata ou omitir informagdes que possam influir direta ou
indiretamente no conhecimento, analise e aceitagcéo da proposta ou no valor do
prémio, sem prejuizo da obrigagéo do prémio vencido. Se a inexatidédo ou omissao nas
declaragcdes ndo resultar de ma-fe do Segurado, a Seguradora podera:

I. Na hipotese da ndo ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
Il. Na hipotese da ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
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b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Ill. Na hipotese da ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o
seguro, apos o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenga do prémio cabivel.

Art.66. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagéo, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fe.

a) A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravagao do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua deciséo
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada;

b) O cancelamento do contrato sera eficaz a partir do agravamento do risco, devendo
ser restituida a diferenca do prémio proporcionalmente ao periodo a decorrer;

c¢) Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

28) LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

Art.67. O Segurado disponibilizara todos os documentos basicos abaixo relacionados:

a) Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricdo detalhada e causa
do sinistro;

b) Fotos da bicicleta e acessorios que tenham sido danificados para comprovacao dos
danos;

c) Apresentar para regulacéo o objeto do sinistro, nas situacdes em que a Seguradora
considerar necessario, sob pena de perda de direito a indenizacgéo;

d) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado,
comprovante de residéncia, RG e CPF;

e) Nota Fiscal de Aquisicéo e/ou Invoice do bem segurado;

a. ANota Fiscal precisa estar em nome do segurado, conjuge ou parente de primeiro grau do
segurado, conter a data de compra do bem, descri¢do do bem e o valor de compra do bem;
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b. A Invoice emitida pelo fabricante, loja de varejo ou distribuidora fora do Brasil tera
as informacodes obrigatorias de acordo com a legislagdo do local de compra do bem.

f) Boletim de Ocorréncia Policial original, quando for o caso, ou copia autenticada.
No caso de sinistro no exterior, 0 Segurado devera registrar o fato no pais de origem
da ocorréncia e realizar a reclamacé&o no Brasil quando de seu retorno, sendo que a
reposicao sera feita somente no Brasil;

g) Laudo do Instituto de Criminalistica nas ocorréncias de Incéndio, Exploséo e
Subtracao de bens;

h) Laudo do Corpo de Bombeiros, nas ocorréncias de Incéndio, Raio e Explosé&o;

i) Orcamentos prévios e detalhados nas ocorréncias de Danos Acidentais, Danos
Eletricos e Subtracdo de Bens;

j) Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto por
este Bilhete de Seguro;

k) Cartao de embarqgue (check-in), caso aplicavel;
I) Ticket de despacho de bagagem da empresa de transporte, caso aplicavel.

Art.68. No caso de solicitacao de documentagao complementar, conforme disposto

no Art.35, a contagem do tempo para a regulagao do sinistro e seu respectivo pagamento
sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

Art.69. A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato

que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢ao no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

Art.70. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo ou apuragao do sinistro correm
por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

Art.71. Aindenizacado devida e ndo paga se sujeita a atualizagdo monetaria no caso de
n&o cumprimento do prazo disposto no Art. 35 e, somente neste caso, sera atualizada
monetariamente da data do evento gerador ate a data do efetivo pagamento pelo IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo).
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Paragrafo Unico. Considerando o disposto no caput deste artigo, a atualizagéo sera
efetuada com base na variacéo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data do evento e aquele publicado imediatamente antes a data de sua efetiva
liquidacao, estando ainda sujeito a aplicagdo de mora conforme disposto no Art. 56.

29) BENEFICIARIOS

Art.72. Salvo disposi¢cao em contrario no Bilhete de Seguro ou nas demais condi¢cdes
contratuais, o Beneficiario deste seguro sera o proprio Segurado.

30) DISPOSICOES GERAIS

Art.73. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s prémios e/ou
indenizacdes devera ser efetuado por quem a legislagao especifica determinar.

Art.74. A utilizagao de meios remotos na emisséo do Bilhete de Seguro garante
ao Segurado a possibilidade de impressao do documento €, a qualquer tempo, o
fornecimento de sua versao fisica mediante solicitagdo a Seguradora.

Art.75. Oregistro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagao.

31) FORO

Art.76. Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Segurado ou Beneficiario para dirimir
toda e qualquer duvida proveniente direta ou indiretamente deste seguro.

Art.77. Na hipotese de existéncia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleicdo de foro diverso daquele previsto no item anterior.
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Condigoes Especiais JF

SEGURO BIKE




I. Informacgodes Preliminares

As Condi¢Oes Especiais abaixo transcritas aplicam-se ao contrato de Seguro e a suas
respectivas coberturas indicadas no Bilhete de Seguro ou em seus Endossos durante sua
vigéncia.

Il. Coberturas

ROUBO / FURTO QUALIFICADO (Contratagdo Obrigatéria)

Riscos Cobertos
Garante ao Segurado, ate o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, o pagamento da
indenizac¢&o por danos e perdas materiais, causados aos bens segurados, decorrentes de:

a) Roubo: subtracéo total da bicicleta cometida mediante grave ameaca ou emprego
de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia;

b) Furto qualificado: subtracdo total da bicicleta, praticada mediante destruicéo ou
rompimento de obstaculo e que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos
do referido ato ou tenha sido constatado por inquérito policial.

Importante: Entende-se por obstaculo o meio material que visa impedir o acessoao
bem.

Exclusoes Especificas
Alem dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condicdes Contratuais,
estaréo excluidos ainda:

a) Queda, amassamento ou arranhadura;
b) Desaparecimento inexplicavel e/ou extravio do bem segurado;
c) Responsabilidade civil do segurado perante terceiros;

d) Subtracdo em virtude da ocorréncia de incéndio, explos&o, tumultos, vendaval,
furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e
engenhos aereos e eventos da natureza;

e) Perdas ou danos resultantes de extorséo, extorsdo mediante sequestro e extorséo
indireta, conforme definicdo dada pelo Codigo Penal Brasileiro;
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f) Subtracédo praticada por funcionarios ou prepostos, mancomunados ou ndo com
terceiros;

g) Subtracéo praticada por pessoa de conhecimento do Segurado, sendo ou ndo
parentes deste;

h) Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem segurado;
i) Estelionato, apropriacdo indébita e extravio;

j) Subtracéo parcial, como, por exemplo furto de banco, guidao, manoplas ou acessorios
isoladamente;

k) Bens pessoais e valores existentes e/ou deixados na bicicleta segurada.

DANOS ACIDENTAIS (Contratagdo Obrigatdria)

Riscos Cobertos
Garante ao Segurado, ate o Limite Maximo de Indeniza¢do contratada, o pagamento da
indenizag¢&o por:

a) Queda Acidental;

b) Tentativa de subtracdo da bicicleta desde que haja vestigios evidentes da
ocorréncia;

¢) Incéndio, queda de raio ou explosdo de qualguer causa e natureza e suas
consequéncias;

d) Impacto de veiculos;

e) Danos causados a bicicleta em razdo de acidente com o veiculo transportador desde
que esse veiculo esteja sendo conduzido pelo proprio segurado, seus ascendentes,
seus descendentes ou seu conjuge.

Para efeito desta cobertura, entende-se por acidentes de causa externa, aqueles em que
0 agente causador ndo faz parte do bem danificado e constitui elemento estranho ou
imprevisivel a natureza do objeto segurado.

Exclusdes Especificas
Alem dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condicdes Contratuais,
estardo excluidos ainda bens e acessorios nao discriminados no Bilhete de Seguro.
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TRANSPORTE DE BIKE

Riscos Cobertos

Garante ao Segurado, ate o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado, o pagamento

da indenizagao pelo extravio da bicicleta devidamente comprovados pelo cartdo de
embarque da bagagem (check-in) ou ticket de embarque de bagagem da empresa de
transporte, respeitando as Condi¢cdes Contratuais e as Condi¢cdes Especiais deste
Sequro.

O periodo de amparo desta cobertura adicional, sera exclusivamente enquanto a bicicleta
estiver sob responsabilidade da empresa de transporte aereo, rodoviario ou maritimo.

Exclusdes Especificas
Alem dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condigdes Contratuais,
estardo excluidos ainda:

a) Danos fisicos a bicicletas e seus acessorios;

b) Extravio quando o transporte for realizado por qualquer outra forma ndo descrita na
presente cobertura;

c) Extravio de cilindro de CO2.

GARANTIA INTERNACIONAL

Riscos Cobertos

Garante ao Segurado, ate o Limite Maximo de Indeniza¢do contratada, o pagamento da
indenizacao por perdas e danos materiais ocorridos em territorio internacional, causados
aos bens segurados descritos no Bilnete de Seguro para os quais tenha contratado esta
cobertura, respeitando as Condigoes Contratuais e as Condi¢oes Especiais deste Seguro.
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SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS INDIVIDUAL
CONDICOES CONTRATUAIS

1) OBJETIVO DO SEGURO

Art.1°. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagao ao
Segurado ou aos seus Beneficiarios na ocorréncia de um dos eventos cobertos
pelas coberturas contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que
respeitadas as condi¢Oes contratuais.

Paragrafo Unico. Devido & natureza do regime financeiro de reparti¢do simples, este
plano ndo permite concesséo de resgate ou devolugéo de quaisquer prémios pagos,
uma vez que cada prémio e destinado a custear o risco de pagamento das indenizagdes
no periodo.

2) DEFINIGOES
Art.2°. Para efeito destas Condi¢Ges Gerais, considera-se:

Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente

externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por siso e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tendo como consequéncia direta a
morte ou a invalidez permanente total ou parcial do segurado, observando-se que:

a) Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de:
- suicidio, ou a sua tentativa;

+ acao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosferica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

« escapamento acidental de gases e vapores;
* Sequestros e tentativas de sequestros; e

- altera¢des anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes radiologicamente comprovadas.

b) Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

« as doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
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acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel; e

« as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagao de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto.

» as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢cos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esfor¢cos
Repetitivos - LER, Doencgas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e

« as situacoes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesdao ndo se enquadre integralmente na caracterizag¢ao de invalidez por acidente
pessoal.

3) COBERTURAS DO SEGURO

Art.3°. O segurado podera contratar as seguintes coberturas:

I. Morte Acidental (MAC): Garante o pagamento de uma indenizac&o ao(s)
beneficiario(s), caso o segurado venha a falecer por acidente pessoal coberto ocorrido
durante a vigéncia deste seguro.

Il. Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA): Garante do pagamento de uma
indenizag¢do ao proprio segurado, relativa a perda, ou a impoténcia funcional definitiva,
total, de um membro ou 6rgdo em virtude de leséo fisica, causada por acidente coberto,
ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

Art.4°. As coberturas de invalidez previstas nos incisos lll e IV do Art. 3¢ dever&o ser
avaliadas apos a conclusao do tratamento, ou esgotados 0s recursos terapéuticos

para recuperacao e, se neste caso, for verificada a existéncia de invalidez permanente,
avaliada quando da alta medica definitiva, a seguradora pagara ao proprio segurado uma
indenizagéo, de acordo com a tabela a seguir:
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% sobre a

Invalidez

Permanente Discriminagao Irgggzcliryga

Perda total da visdo de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos 0os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pes 100
Perda total do uso de ambos os pes 100
Alienacao mental total e incuravel 100
Perda total de ambos os rins 100

§ 1°. Tambem sera considerada invalidez permanente total por acidente, caso de um
mesmo acidente resulte a perda de mais de um membro ou 6rgéo avaliados de acordo
com os percentuais descritos na tabela abaixo e desde que a soma dos percentuais
seja igual ou superior a 100%, devendo-se observar, que neste caso, sera pago 100% do
capital segurado.

£ % sobre a
p (Ier:r\:'\aa::?eermzt e Discriminagao Importéncia
Segurada
Perda total da vis&o de um olho
Perda total da visédo de um olho, quando o Segurado ja néo 70
tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
PARCIAL . _ — .
Fratura n&o consolidada do maxilar inferior 20
DIVERSAS

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna o5
vertebral
Perda total de um rim 15
Amputacao total do nariz 25
Amputacao total de uma orelha 8
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Invalidez
Permanente

PARCIAL
DIVERSAS

PARCIAL
MEMBROS
SUPERIORES

PARCIAL
MEMBROS
INFERIORES
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% sobre a

Discriminagao Importéncia
Segurada

Amputac¢do total de ambas as orelhas 12
Perda do bago 15
Perda de um ovario 6
Perda de dois ovarios 20
Perda de um testiculo 6
Perda de dois testiculos 12
Amputacao traumatica do pénis 40
Mastectomia total de um seio 10
Mastectomia total de dois seios 20
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
ulnares
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o o5
metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos 12
dedos meédios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do dedo
respectivo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- o5

peroneiros
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% sobre a
Discriminagao Importéncia
Segurada

Invalidez

Permanente

Fratura ndo consolidada da rotula

Fratura ndo consolidada de um pe 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
PARCIAL Perda parcial de um dos pes, isto €, perda de todos os dedos o5

e de uma parte do mesmo pe

MEMBROS
INFERIORES Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10

Amputacéo de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indeniza¢éo
equivalente a 1/2 e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do

respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagéo

§ 2°. Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou orgéo lesado, a
indenizagao por perda parcial € calculada pela aplicagéo, a percentagem prevista no
seguro para sua perda total, do grau de redug¢ao funcional apresentado.

§ 3°. Na falta de indicag&o exata do grau de redugao funcional apresentado, e sendo o
referido grau classificado apenas como maximo, medio ou minimo, o grau de reducéo
funcional sera calculado, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento),
50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento), respectivamente.

§ 4°. Nos casos ndo especificados na tabela, aindenizagéo € estabelecida
tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado,
independentemente de sua profissdo ou atividade.

§ 5°. Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugao funcional de um membro
ou orgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez
definitiva.

§ 6°. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagao por
invalidez permanente.

§ 7°. Com o recebimento da indenizagao por invalidez total e permanente por
acidente, o seguro estara automaticamente cancelado.
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§ 8°. Caso sejam contratadas coberturas de morte e invalidez permanente, estas
nao se acumulam. Se depois de paga uma indenizagao por invalidez permanente por
acidente, verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente,
da indenizagdo por morte deve ser deduzida aimportancia ja paga por invalidez
permanente.

4) RISCOS EXCLUIDOS

Art.5°. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro os
eventos ocorridos em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagoes
nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriologica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo ou outras perturbagoes da ordem publica e delas decorrentes,
salvo se tratar de prestagao de servico militar ou de ato de humanidade em auxilio
de outrem;

c) de suicidio ou tentativa de suicidio do Segurado;

d) de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro; e

e) de acidentes ocorridos em consequéncia direta ou indireta de furacées, ciclones,
terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

f) de acidentes causados acidentalmente por minas, bombas, torpedos e outros
engenhos explosivos ou incendiarios, salvo quando em caso de prestacdo de
servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

Art.6°. Nao estao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentac¢ao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente

de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente.
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5) AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Art.7°. As coberturas do seguro previstas nestas Condi¢goes Contratuais aplicam-se
para eventos cobertos ocorridos em territorio nacional brasileiro, salvo se contratada a
Cobertura Internacional. A indenizacao realizada em dinheiro sera em moeda corrente
nacional no Brasil, conforme os termos do Bilhete de Seguro.

6) CARENCIAS E FRANQUIAS

Art.8°. Ndo havera caréncia e nem franquia.

7) CONTRATAGAO DO SEGURO

Art.9°. A contratacdo do seguro sera feita atraves de meios remotos e seguira os criterios
selecionados pelo segurado nas Configuragdes de Uso.

Art.10. O segurado podera contratar o seguro utilizando seus creditos remanescentes na
instituicado financeira parceira da seguradora.

8) ACEITAGAO DO SEGURO

Art.11. Poderéo ser incluidos no seguro os proponentes com idade minima de 16 anos e
maxima de 80 anos para as coberturas de MAC e IPTA.

Art.12. No caso de contratagao de seguro por meio de emissdo de bilhete, a aceitagéo dos
riscos e automatica.

9) VIGENCIA DA COBERTURA DO SEGURO

Art.13. Este seguro e por prazo determinado.

Art.14. A vigéncia do seguro sera iniciada e finalizada de acordo com os critérios
selecionados pelo Segurado na configuragéo de uso ou quando do preenchimento da
Proposta de Contratacdo, podendo ser por més ou dia.

Art.15. A vigéncia do seguro constara no bilhete de seguro, podendo possuir vigéncia
reduzida, sendo no minimo por 24 horas e no maximo por 1 (um) més.

Art.16. Na assinatura mensal ou na contratacao diaria, o inicio de vigéncia do seguro sera
de acordo com o indicado pelo Segurado na contratacao.
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Art.17. Quando ndo ocorrer o pagamento do prémio, seja por auséncia de Creditos de
Seguro ou por outros meios, a cobertura cessara automaticamente.

10) CAPITAL SEGURADO

Art.18. Para efeito de determinagéo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros,
sera considerado como data do evento, em todas as coberturas deste seguro, a data do
acidente.

11) APLICABILIDADE DE MORA

Art.19. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias da seguradora serdo acrescidos
de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més, quando o prazo de sua liquidagéo
superar o prazo fixado no Art.31, sendo efetuada a partir do primeiro dia posterior ao
término do referido prazo.

Paragrafo Unico. Para este plano n&o seré adotada multa.

12) SOBRE OS PREMIOS

Art.20. O prémio deste Seguro devera obrigatoriamente ser pago a vista, em parcela
unica, ndo sendo permitida a cobran¢a de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

Art.21. O valor do pagamento mensal podera ser reajustado na renovagéo da sua
assinatura mensal de acordo com atualizagdo da taxa de seguros visando o equilibrio
tecnico e financeiro da seguradora.Mas n&o se preocupe de ser pego de surpresa!l Vamos
sempre te informar sobre as alteracdes antecipadamente.

Art.22. A obrigacao de devolug&o do pagamento de prémio indevido pela Seguradora
ocorrera a partir da data do recebimento deste prémio.

13) CASHBACK

Art.23. Todo saldo remanescente de credito de seguro comprado no més e alocado na
Conta de Crédito de Seguro do Segurado, sera devolvido, em média, 30 (trinta) dias apds
o credito, a titulo de cashback na conta digital da instituicdo de pagamento contratada
pela seguradora.

Paragrafo Unico. Os valores de cashback podero ser utilizados na compra de novos
creditos de seguro ou poderdo ser devolvidos ao segurado.
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14) RENOVAGCAO DO SEGURO

Art.24. Nado ha renovacao do Bilhete de Seguro.

Art.25. Ao termino de vigéncia do Bilhete de Seguro, um novo Bilhete podera ser emitido,
de acordo com o definido pelo Segurado nas configuragoes de uso ou outro meio de
formalizagéo.

15) CONDIGOES PARA MANUTENGAO E CANCELAMENTO
DAS COBERTURAS

Art.26. O seguro sera cancelado, havendo suspensao da cobertura, quando os creditos
de seguro se esgotarem ou forem insuficientes para o pagamento do prémio minimo
referente a cobertura contratada.

Paragrafo Unico. O segurado sempre tera a opcao de comprar novos creditos atraves
de cart&o de credito ou cashback.

Art.27. O proponente na contratagdo do seguro por meios remotos ou junto a
representante de seguros podera desistir a qualguer momento antes do final de vigéncia,
sendo que:

§ 1°. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios que possam ser
disponibilizados pela Seguradora;

§ 2°. A Seguradora ou seu representante de seguros fornecera ao Segurado
confirmacgado imediata do recebimento da manifestacéo de arrependimento, sendo
obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca de riscos futuros;

§ 3. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos a titulo de
credito de seguro, de imediato, situagao na qual a Seguradora retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao prazo decorrido em
relagao ao prazo total de vigéncia;

Art.28. O segurado € obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de
perder o direito a cobertura, se for provado que silenciou de ma-fé.

Paragrafo Unico. A seguradora, em fungéo do recebimento do aviso da agravagao
do risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato, desde que o risco ainda esteja vigente, devolvendo os
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prémios do risco ainda a decorrer atualizado pelo IPCA e com juros de mora, quando
aplicavel seguindo legislagdo vigente.

16) PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

Art.29. O Segurado perdera o direito a indenizagao, caso haja por parte do mesmo,
seus prepostos ou seus Beneficiarios:

a) inexatiddo, omisséo, falsidade ou erro nas declaragbes constantes no Setup que
tenham influenciado na aceita¢ao do seguro, observado o disposto no paragrafo
unico;

b) inobservancia das obrigagées convencionadas nestas CondigGes; ou

c) fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um sinistro,
ou ainda, agravando suas consequéncias.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou a omisséo nas declaragcdes ndo resultar de ma-fé
do segurado, a sociedade seguradora podera:

I. na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il. na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento do capital segurado:

a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagéo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

17) LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Art.30. Em caso de sinistro coberto por este seguro, 0 Segurado ou seus Beneficiarios
deverdo comunicar o sinistro a Seguradora e provar satisfatoriamente sua ocorréncia,
atraves da entrega dos documentos listados abaixo:

|I. Em caso de Morte Acidental

DOCUMENTOS DO SEGURADO
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a) copia autenticada da Certidao de Obito;
b) copia da carteira de identidade e CPF;

c¢) Formulario de Aviso de Sinistro de Seguro de Acidentes Pessoais, devidamente
preenchido;

d) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

e) copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitagcdo, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;

f) copia autenticada do Laudo de Exame Cadavérico, se houver;

g) copia autenticada do Laudo do Exame Toxicologico e de Teor Alcoolico, quando
realizado;

DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS

h) copia da carteira de identidade e CPF;

i) copia do comprovante de residéncia;

j) copia autenticada da certiddo de casamento ou de nascimento;
k) declaracdo de unido estavel, no caso de companheiro(a);

I) Termo de Tutela para beneficiarios cujos pais estdo ausentes; e

m) Termo de Curatela para beneficiarios considerados incapazes.

. Em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente

a) copia da carteira de identidade e CPF do segurado;
b) copia do comprovante de residéncia;

¢) Formulario de Aviso de Sinistro de Seguro de Acidentes Pessoais, devidamente
preenchido;

d) Formulario de Habilitacdo de Beneficiarios, devidamente preenchido;

e) Formulario Aviso de Alta Médica, devidamente preenchido;
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f) Formulario Relatério do Médico Assistente, devidamente preenchido;
g) Formulario Laudo Oftalmoldgico, se necessario;

h) radiografias, se houver;

i) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

j) copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado; e

k) copia autenticada do Laudo do Exame Toxicologico e de Teor Alcoolico, quando
realizado.

Art.31. A partir da entrega de toda a documentacao exigivel, listada no Art. 30, por parte
do Segurado ou Beneficiarios, a Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para
liquidagao do sinistro.

Art.32. E facultada a Seguradora, em caso de duvida fundada e justificavel, a adogédo
de medidas que visem a plena elucidagao do sinistro, podendo, inclusive, solicitar
outros documentos que julgar necessarios a apuragao do sinistro.

Paragrafo unico. A contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera suspensaa
partir da data de solicitagdo dos documentos e voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em forem completamente atendidas as exigéncias.

Art.33. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, bem
como a avaliagdo da incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora
devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestacédo, a constituicdo de junta médica.

§ 1°. A junta médica de que trata o caput deste artigo sera constituida por 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pela sociedade seguradora, outro pelo segurado e um
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

§ 2°. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado;
os do terceiro serdao pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade
seguradora.

§ 3°. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdao do membro nomeado pelo segurado.

Art.34. A indenizacdo devida e ndo paga se sujeita a atualizacédo monetaria no caso de
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ndo cumprimento do prazo disposto no Art.31 e, somente neste caso, sera atualizada
monetariamente da data do evento gerador ate a data do efetivo pagamento pelo IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo).

§ 1°. Considerando o disposto no caput deste artigo, a atualizagao sera efetuada
com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
do evento e aquele publicado imediatamente antes a data de sua efetiva liquidacéo,
estando ainda sujeito a aplicacdo de mora e multa conforme disposto no Art.19.

§ 2°. Nenhuma correc¢do sera devida no caso de cumprimento do prazo para pagamento
disposto no Art.31.

18) BENEFICIARIOS

Art.35. Os beneficiarios seréo designados pelo segurado na Configuracéo de Uso,
podendo ser substituidos a qualquer tempo.

§ 1°. Deve ser observado que n&o se pode instituir beneficiario pessoa que for
legalmente inibida de receber a doagéo do segurado.

§ 2°. Na falta de beneficiario indicado, a indenizacao sera paga metade ao conjuge néo
separado judicialmente e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem de
vocacgao hereditaria, sendo, ainda observado o disposto na Legislagcéo Especifica. Na
falta destes, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do segurado 0s privou
dos meios necessarios a subsisténcia.

§ 3°. No caso de Invalidez Permanente Total por Acidente, o proprio segurado sera o
beneficiario.

19) DISPOSICOES GERAIS

Art.36. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios e/ou
indenizagdes devera ser efetuado por quem a legislagdo especifica determinar.

Art.37. A utilizagdo de meios remotos na emissao do Bilnete de Seguro garante
ao Segurado a possibilidade de impressdo do documento €, a qualquer tempo, o
fornecimento de sua versao fisica mediante solicitacéo a Seguradora.

Art.38. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagao.
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20) FORO

Art.39. Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Segurado ou Beneficiario para dirimir
toda e qualquer duvida proveniente direta ou indiretamente deste seguro.

Art.40. Na hipotese de inexisténcia de relagéo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleicdo de foro diverso daquele previsto no item anterior.
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GRUPO MONGERALYLEGON

Simple2u Seguros S.A. (CNPJ 40.997.879/0001-02)
Central de Relacionamento Simple2u Seguros - 0800 725 8065 (todas as localidades),
0800 7715472 (deficientes auditivos e de fala - todas as localidades).
Ouvidoria - essa € uma instancia superior a qual vocé pode recorrer caso sua questdo ndo tenha sido
resolvida pelos outros canais - 0800 725 7550 (todas as localidades).





