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Acidentes Pessoadis

Resumo das Condigoes Contratuais

Introdugao

Neste documento, vocé encontrara
as informacgdes essenciais sobre
0 seu Seguro de Acidentes Pessoais.

Apresentamos um resumo das
coberturas, alem de fornecer orientacdes
sobre como entrar em contato conosco.

Para uma compreensdo completa de
todas as regras, direitos e obrigagoes,
recomendamos a leitura das condi¢coes
contratuais.
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< Bilhete de seguro

Para vocé
Smplek ndo esquecer

Bilhete de seguro
2018203958-20

A cada ativagao do seu seguro, emitimos
e disponibilizamos no aplicativo da

e Simple2u, o seu Bilhete de Seguro e

A seoummoo > Certificado de Assisténcia, onde estao

Nome do segurado

descritas as caracteristicas especificas
Avenis Atlntica 12, ap 1001 escolhidas por vocé na contratacéo

Copacabana, fiode Janeiro -~/ como: limites de indenizacao, beneficios
123.456.789-10 e periodo no qual seu seguro e as
assisténcias estardo ativos.
J

Diego Akra Lins

Enderego residencial

PERIODO DE VIGENCIA

Inicio Término
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(Sobre 34 Beneficios @

As coberturas que sdo garantidas na contratacédo do seu Seguro de Acidentes
Pessoais, de acordo com a sua opgao na compra do seguro, S&o:

@

Morte Acidental

4 N

Garantimos o pagamento de uma indenizagao
em dinheiro aos seus beneficiarios, caso vocé

venha a falecer vitima de algum acidente.

s ® N

Invalidez Permanente Total por Acidente
Garantimos o pagamento de uma indenizagao
emdinheiro, caso vocé sofra algum acidente
que cause ainvalidez total e permanente.

_
-

J

©

Despesas Médico-Hospitalares
e Odontolégicos por Acidente

Vocé recebera o reembolso de despesas
medicas, hospitalares e odontologicas
em caso de acidente.

. J

Quando meu seguro € ativado?

As 00:00 do dia seguinte a contratacao.

@

Morte Acidental Vitima de Crime

4 N

Garantimos o pagamento de uma indenizagao
ao(s) beneficiario(s), caso vocé venha a falecer

vitima de crime praticado por terceiro.

Invalidez Permanente Total
por Acidente Vitima de Crime

Garantimos o pagamento de uma indenizag&o
em dobro, caso a invalidez seja causada por

um acidente decorrente de um crime.

S

Renovagao

Se contratado mensal, um bilnete de seguro

sera gerado e enviado para vocé por e-mail.

O valor do pagamento mensal podera ser reajustado na renovagéo da sua assinatura
mensal de acordo com atualizag&o da taxa de seguros visando o equilibrio tecnico

e financeiro da seguradora.

Mas néo se preocupe de ser pego de surpresal Vamos sempre te informar sobre as

alteragcOes antecipadamente.



<Sobre I Créditos de Seguro 9

E a moeda pré-paga da Simple2u utilizados
para pagamento do seguro contratado.

A cada cobranga realizada, seu dinheiro vira

créditos armazenados na sua carteira virtual
dentro do nosso app. A cada ativagdo do seu
seguro, os creditos sdo consumidos.

Caso vocé adicione creditos para novas
contratacdes ou desative seu seguro
no meio da vigéncia, estes ficam a sua
disposicao para novas ativagoes.

Na Simple2u, ndo existem penalidades
por alteragao nas condi¢oes do seu seguro!

E se vocé n&o utilizar os creditos
contratados por 30 dias, vocé tambem
podera transferir o dinheiro para sua
conta bancaria.

E cashback de verdade!




(Sobre X Aplicativo @

Vocé tem a Simple2u toda no App! Na hora que desejar.
Entenda como acompanhar a sua protecao dentro do nosso aplicativo.

//ﬂj=> )

® creditos de seguro disponiveis

78,10 créditos

Ati G

Cancelar seguro

Coberturas inclusas

Ver detalhes >

O

Ativagao

\S -

Produtos

Se precisar consultar mais detalhes sobre o
que vocé contratou ou solicitar os beneficios,
e nela que vocé tem tudo que precisa.

Seguro ativado E atelainicial quando vocé acessa o aplicativo
da Simple2u e vocé encontra as principais
® informacdes relativas ao seu seguro no
20/09-19/10 5,10 momento, como saldo de creditos, se ele esta
Periodo de ativagao Créditos gastos

ativo ou ndo e as coberturas resumidas.

©

Morte Acidental

Valor da cobertura:

()
Morte Acidental Vitima de Crime
Valor da cobertura:

()

Invalidez Permanente Total por Acidente

Valor da cobertura:

Q

Produtos

f \
Produtos
Seguros Assisténcias

-/




Historico

Créditos de seguro disponiveis H ISto rico @

78,20 creditos ’
E onde vocé podera acompanhar as entradas,

saidas e estornos dos creditos de seguro
contratados. Para acessar o seu historico,
basta abrir o nosso aplicativo e acessar o
menu inferior. Tambem € nessa tela que vocé

Histdrico de utilizagdo

' Acidentes Pessoais , acessa o seu Bilhete de Seguro e Certificado
Ativagao automatica -14,00 créditos . ~ . . .
de Assisténcia. Basta clicar na linha em que
) Comprade créditos , e indicada uma ativagdo, que o documento
[Label da forma de compra dos créditos]
referente aquele periodo sera exibido.
Contratagao de assisténcias >
[Pacote de assisténcia contratado] -15,00 créditos
() Residencial
Ativagao automatica - 4,00 créditos > // ~ [ em— ‘ \\
Minha conta
() Residencial N
©)

Histérico

\\ jj Créditos de seguro disponiveis

78,20 créditos

Comprar mais créditos >

=] Cartdes cadastrados >
Servigos com cashback >
48 Meus beneficiarios >

Nela vocé acessa varias op¢cdes para
a admInIStl’aQéO dOS Seus dados e () Seguros e assisténcias contratadas >
acesso ao seu cashback.

@ Ajuda >

Tudo bem simples e na horal!

Minha conta J

//

Ahh! E sempre que precisar, vocé pode consultar as Perguntas
e Respostas, ou entrar em contato com a Central de Suporte,

pelo WhatsApp ou pelo numero de telefone 0800 725 8065.



https://api.whatsapp.com/send/?phone=55021993348259&text&type=phone_number&app_absent=0

Nossos atendentes estao
sempre disponiveis para

ajudar em qualquer etapa
do processo.

2

Solicitagao Selegdo
Acessar Selecionar O segurado preenche Com o formulario
https://simple2u.com.br a cobertura que quer um formulario digital preenchido, o
e no canto superior direito, ir abrir o sinistro. com as informagdes e segurado clicaem
no menu Solicitar Beneficio. documentos necessarios. ‘aceito” e “enviar”.

5 6 7 8

Encaminhamento Regulagdo Aprovagao
A solicitacdo é recebida Um e-mail € enviado para Nossos especialistas A Simple2u informa
pela Simple2u e os analistas de beneficios analisam a solicitagéo e ao segurado sobre a
encaminhada para os para dar inicio ao fazem aregulagéo aprovagao ou ngo do
analistas de beneficios. processo de regulacéo. do processo. beneficio solicitado.

Quanto receberei de Indenizagao?

O valor da indenizagdo a ser pago Limite Maximo de Indeniza¢éo acordado
correspondera aos prejuizos indenizaveis  para cada cobertura. Vale ressaltar que,
causados aos bens cobertos, levandoem  em caso de perda parcial, ndo havera
consideracao adepreciacdo e afranquia,  qualquer reducado do prejuizo em relacéo as
quando aplicaveis, respeitando sempreo  partes substituidas devido a depreciacao.

servico, ligue para 0800 725 8065 ou entre em contato por WhatsApp.

@ Se contratado Servigo de Assisténcia, para fazer o acionamento de algum



https://www.simple2u.com.br
https://api.whatsapp.com/send/?phone=55021993348259&text&type=phone_number&app_absent=0
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1) OBJETIVO DO SEGURO

Art.1°. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagéo ao Segurado
ou aos seus Beneficiarios na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelas coberturas
contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas

as condi¢des contratuais.

Paragrafo unico. Devido a natureza do regime financeiro de reparti¢cao simples, este
plano ndo permite concessao de resgate ou devolucdo de quaisquer prémios pagos,
uma vez que cada prémio € destinado a custear o risco de pagamento

das indenizagdes no periodo.

2) DEFINIGOES

Art.2°. Para efeito destas Condicoes Gerais, considera-se:

a) Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si so e independentemente
de toda e qualquer outra causa, tendo como consequéncia direta a morte ou a invalidez
permanente total ou parcial do segurado, observando-se que.

a.1) Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de:

- suicidio, ou a sua tentativa;

« acao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas

o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

« escapamento acidental de gases e vapores;

« Sequestros e tentativas de sequestros; e

- alteracdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

a.2) Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

- as doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente
por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel; e

« as intercorréncias ou complicacdes consequentes darealizacao de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto.
« as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenhamrelagdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por

Simple2u
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Esforcos Repetitivos - LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho -
DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham
a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias
pos-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e

» as situacoes reconhecidas por institui¢goes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se
enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal.

b) Apdlice: Documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitacdo
da cobertura solicitada pelo proponente.

c) Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados, na hipotese de ocorréncia do sinistro;

d) Bilhete de Seguro: E 0 documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza
a aceitacéo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual
e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica;

e) Capital Segurado: Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade
seguradora na ocorréncia do sinistro;

f) Carregamento: Importancia destinada a atender as despesas administrativas
e de comercializagéo;

g) Cashback: O saldo dos créditos remanescentes de todos os aportes do més, serdo
devolvidos pela instituicdo de pagamento provida por essa instituicao ao segurado,
em media, apos 30 dias da compra destes creditos;

h) Coberturas: S3o as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado
quando da ocorréncia de um evento coberto.

i) CondigGes Contratuais: Conjunto de disposicoes que regem a contratacao,
incluindo as constantes da proposta de contratacéo, das condigdes gerais e da apolice;

j) Condig¢oes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigagoes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados
e dos beneficiarios;

k) Configuragdo de Uso: E a configuracdo dos parametros de contratacéo do seguro
feita pelo segurado;

10
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I) Conta de Créditos de Seguro: Conta virtual que contém o saldo de créditos de seguro
que poderéo ser utilizados pelo segurado para pagamento de prémio ou seréo
devolvidos na forma de cashback;

m) Evento Coberto: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser
indenizado pelas coberturas contempladas nestas Condi¢oes Gerais.

n) Formulario de Aviso de Sinistro: E o documento pelo qual & feita a comunicacdo de
um sinistro a Seguradora.

o) Indenizagao: Valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado ou a seus
Beneficiarios quando da ocorréncia de um evento coberto contratado.

p) Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo
garantidas pela sociedade seguradora;

q) Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da
medicina. Ndo serdo aceitos como Medico Assistente o proprio Segurado, seu cénjuge,
seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer
a pratica da medicina;

r) Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacées e/
ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagéo envolvendo
0 uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a
cabo ou digital, sistemas de comunicac¢éo por satelite, entre outras;

s) Nota Técnica Atuarial: Documento que contém a descricdo e o equacionamento
tecnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP previamente a comercializacao;

t) Periodo de Cobertura: Aquele durante o qual o segurado ou os beneficiarios,
quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados;

u) Periodo Intermitente: E o periodo em que o segurado ou beneficiario encontra-se
efetivamente amparado pela cobertura contratada, fixado de forma descontinuada
por determinado(s) critério(s) de interrupcéo e recomeco, bem como incluséo

ou exclusdo de cobertura dos riscos;

v) Prazo de Caréncia: Periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro
ou do aumento do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro,o
segurado ou os beneficiarios ndo terdo direito a percepgéo dos capitais segurados
contratados;

w) Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro;
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x) Prémio Puro: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento
e 0s impostos;

y) Proponente: O interessado em contratar a cobertura;

z) Proposta de Contratagédo: Documento com a declaracdo dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa
aintencdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno
conhecimento das condi¢oes contratuais;

aa) Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas condicdes gerais, que ndo
ser&o cobertos pelo plano;

aa) Seguro Ativo: Momento em que o seguro esta vigente e o risco esta sendo coberto;

bb) Seguro Inativo: Momento em que o seguro ndo esta vigente e o risco ndo esta
sendo coberto;

cc) Segurado: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro;

dd) Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente
autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos inerentes as coberturas contratadas,
nos termos destas Condi¢oes Gerais;

ff) Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro;

gg) Vigéncia Reduzida de Contrato: Quando o periodo de vigéncia € fixado em meses,
dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros criterios passiveis de
contratagao, conforme estabelecido no plano de seguro.

3) COBERTURAS DO SEGURO

Art.3e. O segurado podera contratar as seguintes coberturas:

l. Morte Acidental (MAC): E a garantia do pagamento de uma indenizac&o ao(s)
beneficiario(s), caso o segurado venha a falecer por acidente pessoal coberto ocorrido
durante a vigéncia deste seguro.

Il. Morte Acidental - Vitima de Crime (MACVC): E a garantia do pagamento de uma
indenizacdo ao(s) beneficiario(s), caso o segurado venha a falecer vitima de crime
praticado por terceiro contra a sua pessoa.

Simple2u



Simple2u

O ato de crime contra a vida do segurado sera caracterizado, conforme as
definigoes do Codigo Penal Brasileiro, nas seguintes modalidades:
 homicidio simples;

« homicidio qualificado;

« homicidio culposo; e

« aborto provocado por terceiro.

Il Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA): E a garantia do pagamento de
uma indenizag¢ao ao proprio segurado, relativa a perda, ou a impoténcia funcional
definitiva, total, de um membro ou 6rgdo em virtude de leséo fisica, causada por
acidente coberto, ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

IV. Invalidez Permanente Total por Acidente - Vitima de Crime (IPTAVC): E a garantia
do pagamento de uma indenizag¢ao ao proprio segurado, relativa a perda, reducéo ou

a impoténcia funcional definitiva, total, de um membro ou 6rgédo em virtude de crime
praticado por terceiro contra a sua pessoa.

O ato de crime contra a vida do segurado sera caracterizado, conforme as
definigoes do Codigo Penal Brasileiro, nas seguintes modalidades:

- tentativa de homicidio simples;

tentativa de homicidio qualificado;

tentativa homicidio culposo;

aborto provocado por terceiro; e

leséo corporal de natureza grave.

V. Despesas Médico-Hospitalares e Odontoldgicas por Acidente (DMHOA): E a
garantia do reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas medicas, hospitalares
e odontologicas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientacdo medica,
iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente pessoal coberto.

§ 1°. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos medicos,
hospitalares e odontologicos, desde que legalmente habilitados, entretanto, desde
que preservada a livre escolha do segurado, pode a seguradora estabelecer acordos
ou convénios com prestadores de servicos medico-hospitalares e odontologicos
para facilitar a prestagéo de assisténcia ao segurado, sendo que neste ultimo caso o
segurado devera fazer a opgao de forma expressa.

§ 2°. Ndo estdo abrangidas, na cobertura de despesas medico - hospitalares e
odontologicas por acidente, as despesas decorrentes de:

- estado de convalescenca (apos a alta médica) e as despesas com acompanhantes; e
- aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese de carater
permanente, salvo as proteses pela perda de dentes naturais.
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Art. 4°. As coberturas de invalidez previstas nos incisos lll e IV do art. 3°. deverao ser
avaliadas apos a concluséo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos

para recuperacéao e, se neste caso, for verificada a existéncia de invalidez permanente,
avaliada quando da alta medica definitiva, a sequradora pagara ao proprio segurado uma
indenizacao, de acordo com a tabela abaixo:

% sobre a
Importancia
Segurada

Invalidez

Discriminaca
Permanente sc acao

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pes 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total de ambos osrins 100

§ 1°. Tambem sera considerada invalidez permanente total por acidente, caso de um
mesmo acidente resulte a perda de mais de um membro ou orgéo avaliados de acordo
com os percentuais descritos na tabela abaixo e desde que a soma dos percentuais
sejaigual ou superior a 100%, devendo- se observar, que neste caso, sera pago 100%
do capital segurado.

. % sobre a
Invalidez . .. ~ n .
Discriminagdo Importancia

Permanente
Segurada

Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da viséo de um olho, quando o Segurado ja ndo 70
tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL

DIVERSAS Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20

14



Invalidez
Permanente

PARCIAL
DIVERSAS

PARCIAL
MEMBROS
SUPERIORES

Simple2u

Discriminagdo

% sobre a
Importancia

Segurada

Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total de umrim 15
Amputacao total do nariz 25
Amputacao total de uma orelha 8
Amputacdo total de ambas as orelhas 12
Perda do bago 15
Perda de um ovario 6
Perda de dois ovarios 20
Perda de um testiculo 6
Perda de dois testiculos 12
Amputacao traumatica do pénis 40
Mastectomia total de um seio 10
Mastectomia total de dois seios 20
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das mé&os 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso dg um dos dedos minimos 12
ou um dos dedos medios

Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
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% sobre a

Péc;c:::leizte Discriminagdo Importancia
Segurada
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pées 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
PARCIAL
MEMBROS Anquilose total de um quadril 20

INFERIORES Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos o5
os dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputac&o do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagdo
equivalente a 1/2 e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizacdo

§ 2°. Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou orgéo lesado, a
indenizacao por perda parcial € calculada pela aplicagéo, a percentagem prevista no
sSequro para sua perda total, do grau de reduc¢ao funcional apresentado.

§ 3°. Na falta de indicag&o exata do grau de redugao funcional apresentado, e sendo o
referido grau classificado apenas como maximo, medio ou minimo, o grau de reducéo
funcional sera calculado, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por
cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento), respectivamente.

§ 4°. Nos casos nao especificados na tabela, a indenizagéo € estabelecida
tomando-se por base a diminuigéo permanente da capacidade fisica do segurado,
independentemente de sua profissdo ou atividade.
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§ 5°. Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugao funcional de um
membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de
invalidez definitiva.

§ 6°. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagao por
invalidez permanente.

§ 7°. Com o recebimento da indenizagao por invalidez total e permanente por
acidente, o seguro estara automaticamente cancelado.

§ 8°. Caso sejam contratadas coberturas de morte e invalidez permanente, estas
nao se acumulam. Se depois de paga uma indenizagao por invalidez permanente
por acidente, verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo
acidente, da indenizagao por morte deve ser deduzida a importancia ja paga

por invalidez permanente.

Art. 5-. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro os
eventos ocorridos em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagoes
nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagdes de guerra, declarada ou néo, de guerra quimica ou bacteriologica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedic¢ao,

sublevagédo ou outras perturbagées da ordem publica e delas decorrentes, salvo se
tratar de prestacgao de servigo militar ou de ato de humanidade em auxilio de outrem;

c) de suicidio ou tentativa de suicidio do Segurado;

d) de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro; e

e) de acidentes ocorridos em consequéncia direta ou indireta de furacées, ciclones,
terremotos, maremotos, erup¢oes vulcanicas e outras convulsées da natureza;

f) de acidentes causados por motocicletas, motos, triciclos, motonetas
e suas correlatas.

g) de acidentes causados acidentalmente por minas, bombas, torpedos e outros
engenhos explosivos ou incendiarios, salvo quando em caso de prestagao de servigo
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.
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Art. 6°. Nao estao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacgao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente

de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério
aordem publica pela autoridade publica competente.

4) AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Art. 7°. As coberturas do seguro previstas nestas condi¢oes aplicam-se para eventos
cobertos ocorridos em territorio nacional.

5) CARENCIAS E FRANQUIAS

Art. 8°. Ndo havera caréncia e nem franquia.

6) CONTRATAGCAO DO SEGURO

Art. 9°. A contratagéo do seguro sera feita atraves de meios remotos e seguira os critérios
selecionados pelo segurado nas Configuragdes de Uso.

Art. 10. O segurado podera contratar o seguro utilizando seus creditos remanescentes
na instituicao financeira parceira da seguradora.

7) ACEITACAO DO SEGURO

Art. 11. Poderdo ser incluidos no seguro os proponentes com idade minima de 16 anos

e maxima de 80 anos para as coberturas de MAC, MACVC, IPTA e IPTAVC e idade minima de
16 anos e maxima de 65 anos para a cobertura de DMHOA, mediante a concordancia

ao plano de seguro.

§ 1°. A contratacdo deste seguro sera realizada atraves de meios remotos.

§ 2°. A Seguradora enviara ao Segurado, pelo meio remoto utilizado ou outro autorizado,
os protocolos obrigatorios e as demais informacdes previstas na legislacéo

e regulamentacao vigentes. A utilizagdo de meios remotos na contratagao do seguro
garante ao Segurado o acesso irrestrito as informagdes sobre o seguro contratado.

Art. 12. No caso de contratacéo de seguro por meio de emissao de bilhete, a aceitagéo
dos riscos e automatica.
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8) VIGENCIA DA COBERTURA DO SEGURO

Art. 13. Este seguro € por prazo determinado obedecendo os critérios definidos
nas Configuragdes de Uso.

Art. 14. A vigéncia do seguro sera iniciada e finalizada de acordo com os criterios
selecionados pelo segurado nas Configuragdes de Uso, podendo ser por més, dia
e hora e/ou geolocalizago.

Paragrafo Unico. Quando todos os créditos forem consumidos, a cobertura sera cessada.

Art. 15. A vigéncia do seguro constara no bilhete de seguro, podendo possuir vigéncia
reduzida ou ser intermitente, sendo no minimo de 60 (sessenta) minutos e no maximo mensal.

9) CAPITAL SEGURADO

Art. 16. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidagao dos sinistros, sera
considerado como data do evento, em todas as coberturas deste seguro, a data do acidente.

10) RECALCULO DO CAPITAL SEGURADO

Art. 17. Toda e qualquer alteragdo de capital segurado somente sera realizada se
solicitada expressamente pelo Segurado, e desde que aceita pela Seguradora.

11) APLICABILIDADE DE MORA

Art. 18. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da seguradora serdo acrescidos
de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, quando o prazo de sua liquidacao
superar o prazo fixado no art. 25, sendo efetuada a partir do primeiro dia posterior

ao termino do referido prazo.

Paragrafo Unico. Para este plano n&o seré adotada multa.

12) PAGAMENTO DE PREMIO

Art. 19. O pagamento do prémio sera a vista, antecipado ou postecipado, dependendo
da configuragéo feita pelo segurado nas Configuragdes de Uso.

Art. 20. A cobranga do prémio sera por meio de debito em conta digital pre-paga,
conforme configurado nas Configuragoes de Uso.
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O cliente faz a inscri¢cdo na plataforma, abre a sua carteira digital e cadastra um cartao
de credito para credito de seguros na conta pre-paga, fornecida pela instituicdo de
pagamento, parceira da seguradora.

Paragrafo Unico. A auséncia do repasse & Seguradora dos prémios recolhidos pela
empresa responsavel por esse servico ndo causara qualquer prejuizo ao Segurado
no que se refere as coberturas e demais direitos contemplados por este plano.

13) CASHBACK

Art. 21. Todo saldo remanescente de credito de seguro comprado no més e alocado na
Conta de Crédito de Seguro do Segurado, sera devolvido, em meédia, 30 (trinta) dias apds
o credito, a titulo de cashback na conta digital da instituicdo de pagamento contratada
pela seguradora.

Paragrafo Unico. Os valores de cashback podero ser utilizados na compra de novos
creditos de seguro ou poderao ser devolvidos ao segurado.

14) RENOVAGCAO DO SEGURO

Art. 22. Ao termino de vigéncia do seguro, no caso de interesse, o segurado podera deixar
indicada uma nova contratagao nas Configuragoes de Uso ou fazer uma nova contratagao
manualmente pelo aplicativo.

Paragrafo Unico. Havera emiss&o de um novo bilhete de seguro, sob nova numeracao,
prevalecendo para a nova vigéncia as Condigdes, prémios e franquias que estiverem
indicadas nas Configuragoes de Uso ou na contratagao manual.

15) CONDIGCOES PARA MANUTENGAO E CANCELAMENTO
DAS COBERTURAS

Art. 23. O seguro sera cancelado, havendo suspenséo da cobertura, quando os creditos
de seguro se esgotarem ou forem insuficientes para o pagamento do prémio minimo
referente a cobertura contratada.

Paragrafo Unico. O segurado sempre tera a opcao de comprar novos creditos atraves
de cartdo de credito ou cashback.

Art. 24. O proponente na contratagao do seguro por meios remotos ou junto a representante
de seguros podera desistir a qualquer momento antes do final de vigéncia, sendo que:
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§ 1°. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para a contratacéo, sem prejuizo de outros meios que possam
ser disponibilizados pela Seguradora;

§ 2°. A Seguradora ou seu representante de seguros fornecera ao Segurado
confirmacgado imediata do recebimento da manifestacéo de arrependimento, sendo
obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca de riscos futuros;

§ 3. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos a titulo

de crédito de seguro, de imediato, situacao na qual a Seguradora retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao prazo decorrido em
relagao ao prazo total de vigéncia;

§ 4°. O disposto no caputndo se aplica aos casos em que a cobertura do risco ja tenha
iniciado durante o periodo de arrependimento ou Nos casos em que Servigos ja tiverem
sido utilizados.

Art. 25. O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena
de perder o direito a cobertura, se for provado que silenciou de ma-fé.

Paragrafo Unico: A seguradora, em fungdo do recebimento do aviso da

agravacao do risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisao de cancelar o contrato, desde que o risco ainda esteja vigente,
devolvendo os prémios do risco ainda a decorrer atualizado pelo IPCA e com juros
de mora, quando aplicavel seguindo legislacdo vigente.

16) PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

Art. 26. O Segurado perdera o direito a indenizagao, caso haja por parte do mesmo,
seus prepostos ou seus Beneficiarios:

a) inexatiddo, omisséo, falsidade ou erro nas declaragées constantes nas
Configuragdes de Uso que tenham influenciado na aceitagao do seguro, observado
o disposto no paragrafo unico;

b) inobservancia das obrigagées convencionadas nestas CondigGes; ou

c) fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um sinistro,
ou ainda, agravando suas consequéncias.
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Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou a omissao nas declara¢des nao resultar de ma-fe
do segurado, a sociedade seguradora podera:

I. na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il. na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento do capital segurado:

a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacéo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

17) LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Art. 27. Em caso de sinistro coberto por este seguro, o Segurado ou seus Beneficiarios
deverdo comunicar o sinistro a Seguradora e provar satisfatoriamente sua ocorréncia,
atraves da entrega dos documentos listados abaixo:

I. Em caso de Morte Acidental/ Morte Acidental Vitima de Crime
DOCUMENTOS DO SEGURADO

a) copia autenticada da Certidao de Obito;

b) copia da carteira de identidade e CPF;

¢) Formulario de Aviso de Sinistro de Seguro de Acidentes Pessoais, devidamente
preenchido;

d) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

e) copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado;

f) copia autenticada do Laudo de Exame Cadavérico, se houver;

g) copia autenticada do Laudo do Exame Toxicologico e de Teor Alcodlico, quando realizado;

DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS

h) Formulario de Habilitagcdo de Beneficiarios, devidamente preenchido;
i) copia da carteira de identidade e CPF;
j) copia do comprovante de residéncia;
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k) copia autenticada da certiddo de casamento ou de nascimento;
I) declaracéo de unido estavel, no caso de companheiro(a);

m) Termo de Tutela para beneficiarios cujos pais estédo ausentes; e
n) Termo de Curatela para beneficiarios considerados incapazes.

Il. Em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente/ Invalidez Permanente Total
por Acidente - Vitima de Crime:

a) copia da carteira de identidade e CPF do segurado;

b) copia do comprovante de residéncia;

c¢) Formulario de Aviso de Sinistro de Seguro de Acidentes Pessoais, devidamente

preenchido;

d) Formulario de Habilitacdo de Beneficiarios, devidamente preenchido;

e) Formulario Aviso de Alta Médica, devidamente preenchido;

f) Formulario Relatério do Médico Assistente, devidamente preenchido;

g) Formulario Laudo Oftalmoldgico, se necessario;

h) radiografias, se houver;

i) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

j) copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado; e

k) copia autenticada do Laudo do Exame Toxicologico e de Teor Alcoolico, quando
realizado.

Ill. Em caso de Despesas Médico - Hospitalares E Odontoldgicas Por Acidente:
DOCUMENTOS DO SEGURADO

a) copia da carteira de identidade e CPF do segurado;

b) copia do comprovante de residéncia de contas de concessionarias de servicos
publicos (luz, gas, agua, telefone fixo, etc);

¢) Formulario de Aviso de Sinistro de Seguro de Acidentes Pessoais, devidamente
preenchido;

d) Formulario de Habilitacdo de Beneficiarios, devidamente preenchido;

e) Formulario Aviso de Alta Médica, devidamente preenchido;

f) Formulario Relatorio do Médico Assistente, devidamente preenchido;

g) Formulario Laudo Oftalmoldgico, se necessario;

h) radiografias, se houver;

i) notas fiscais originais das despesas médicas discriminando cada procedimento;
j) copia autenticada do receituario medico;

k) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

I) cépia autenticada da Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;
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m) copia autenticada do Laudo do Exame Toxicologico e de Teor Alcoolico, quando realizado;

Art. 28. A partir da entrega de toda a documentacgéo exigivel, listada no art. 27, por parte
do Segurado ou Beneficiarios, a Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para
liquidag&o do sinistro.

Art. 29. E facultada a Seguradora, em caso de duvida fundada e justificavel, a adogéo
de medidas que visem a plena elucidagao do sinistro, podendo, inclusive, solicitar
outros documentos que julgar necessarios a apuragao do sinistro.

Paragrafo unico. A contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera suspensa
a partir da data de solicitagdo dos documentos e voltara a correr a partir do dia
util subsequente aquele em forem completamente atendidas as exigéncias.

Art. 30. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo de lesdes,

bem como a avaliagdo da incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora
devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo

de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacéo, a constituicdo de junta médica.

§ 1°. A junta médica de que trata o caput deste artigo sera constituida por 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pela sociedade seguradora, outro pelo segurado
e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

§ 2°. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora.

§ 3°. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze)
dias a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

Art. 31. Aindenizacao devida e ndo paga se sujeita a atualizagdo monetaria no caso

de ndo cumprimento do prazo disposto no art. 28 e, somente neste caso, sera atualizada
monetariamente da data do evento gerador ate a data do efetivo pagamento pelo IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo).

§ 1°. Considerando o disposto no caput deste artigo, a atualizagdo sera efetuada
com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
do evento e aquele publicado imediatamente antes a data de sua efetiva liquidacéo,
estando ainda sujeito a aplicacdo de mora e multa conforme disposto no art. 18.

§ 2°. Nenhuma corregao sera devida no caso de cumprimento do prazo para
pagamento disposto no art. 28.
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18) BENEFICIARIOS

Art. 32. Os beneficiarios serdo designados pelo segurado nas Configuragdes de Uso,
podendo ser substituidos a qualquer tempo.

§ 1°. Deve ser observado que ndo se pode instituir beneficiario pessoa que for
legalmente inibida de receber a doagao do segurado.

§ 2°. Na falta de beneficiario indicado, a indeniza¢éo sera paga metade ao cdnjuge n&o
separado judicialmente e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem

de vocacgao hereditaria, sendo, ainda observado o disposto na Legislagdo Especifica.
Na falta destes, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do segurado os privou
dos meios necessarios a subsisténcia.

§ 3°. No caso de Invalidez Permanente Total por Acidente e Invalidez Permanente Total
por Acidente - Vitima de Crime o proprio segurado sera o beneficiario.

§ 4°. No caso de Despesas Medico Hospitalares - Odontologicas por Acidente
o beneficiario sera aquele em nome do qual foi emitida a nota fiscal de despesa.

19) DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 33. No caso de extincdo ou vedacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo), a seguradora adotara como indice substitutivo o IGPM (indice Geral de Precos
do Mercado).

Art. 34. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios
e/ou indenizagdes devera ser efetuado por quem a legislacao especifica determinar.

Art. 35. Oregistro deste plano na SUSEP ngo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendagao a sua comercializaggo.

Art. 36. O segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros,

no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

Art. 37. A utilizagcdo de meios remotos na emissdo do bilhete de seguro garante ao Segurado
a possibilidade de impresséo do documento e, a qualquer tempo, o fornecimento de sua
versao fisica mediante solicitagdo a Seguradora.

Art. 38. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em Lei.
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20) FORO

Art. 39. As questdes judiciais, entre o segurado ou beneficiario e a seguradora, seréo
processadas no foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

Paragrafo unico. Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre

as partes, sera valida a eleicéo de foro diverso daquele previsto no caput deste artigo.
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GRUPO MONGERALYLEGON

Simple2u Seguros S.A. (CNPJ 40.997.879/0001-02)
Central de Relacionamento Simple2u Seguros - 0800 725 8065 (todas as localidades),
0800 7715472 (deficientes auditivos e de fala - todas as localidades).
Ouvidoria - essa € uma instancia superior a qual vocé pode recorrer caso sua questdo ndo tenha sido
resolvida pelos outros canais - 0800 725 7550 (todas as localidades).





